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Resumen

Este estudio examina las intervenciones del psicopedagogo en el aprendizaje laboral de adultos y
jovenes en la institucion de Bomberos Voluntarios Pompeya Barracas durante 2022-2023. Busca
identificar estrategias para adaptarse al cambio organizacional y a situaciones de tension. La
investigacion se centra en el rol del psicopedagogo en la seleccibn y acompafiamiento de
aspirantes, en colaboracion con Recursos Humanos, utilizando un enfoque cualitativo para
comprender su importancia desde la perspectiva de los empleados de RRHH. Se realizaran
entrevistas en profundidad con miembros del departamento de Recursos Humanos para
comprender su vision del rol del psicopedagogo en las instituciones. Los resultados mas
destacados de la investigacion apuntan al rol fundamental que desempefia el psicopedagogo
laboral en la seleccion y acompafiamiento de los aspirantes a bomberos voluntarios. Durante el
proceso de seleccion, el psicopedagogo trabaja en conjunto con el departamento de Recursos
Humanos para evaluar las competencias y el perfil de los aspirantes, a través de entrevistas y la
observacién de su desempefio en el proceso de capacitacion. Esto permite identificar a los
candidatos méas idoneos, capaces de trabajar en equipo y afrontar situaciones de emergencia con
temple y resolucién. Ademas, el psicopedagogo brinda acompafiamiento y capacitacién continua,
fomentando el aprendizaje v el desarrollo de habilidades especificas para el rol de bombero. En
conclusion, la investigacién ha demostrado que la intervencion psicopedagogica en la Institucion
de Bomberos Voluntarios de Pompeya Barracas es esencial para garantizar la seleccion vy
formacién adecuada de los aspirantes y bomberos voluntarios. El psicopedagogo laboral
desempefia un papel critico en la evaluacion de perfiles, la capacitacion y el acompafiamiento
continuo, contribuyendo al aprendizaje y al desarrollo de habilidades necesarias para afrontar
situaciones de emergencia de manera efectiva y resolutiva. Ademds, el enfoque psicopedagdgico
promueve un clima laboral positivo, fomentando el trabajo en equipo, la empatia y el compromiso

con la comunidad.

Palabras clave: Psicopedagogia laboral, perfil profesional, competencias, capacitacion.



Abstract

This study examines the interventions of the educational psychologist in the work learning of
adults and young people in the Pompeya Barracas Volunteer Firefighters institution during 2022-
2023. It seeks to identify strategies to adapt to organizational change and tense situations. The
research focuses on the role of the educational psychologist in the selection and support of
applicants, in collaboration with Human Resources, using a qualitative approach to understand its
importance from the perspective of HR employees. In-depth interviews will be conducted with
members of the Human Resources department to understand their vision of the role of the
psychopedagogue in institutions. The most notable results of the research point to the fundamental
role played by the labor psychologist in the selection and support of aspiring volunteer firefighters.
During the selection process, the educational psychologist works together with the Human
Resources department to evaluate the competencies and profile of the candidates, through
interviews and observation of their performance in the training process. This allows us to identify
the most suitable candidates, capable of working as a team and facing emergency situations with
courage and resolution. In addition, the educational psychologist provides support and continuo us
training, promoting the learning and development of specific skills for the role of firefighter. In
conclusion, the research has shown that psycho-pedagogical intervention in the Pompeya Barracas
Volunteer Firefighters Institution is essential to guarantee the adequate selection and training of
applicants and volunteer firefighters. The labor psychopedagogue plays a critical role in the
evaluation of profiles, training and continuous support, contributing to the learning and
development of skills necessary to face emergency situations in an effective and decisive manner.
In addition, the psychopedagogical approach promotes a positive work environment, encouraging

teamwork, empathy and commitment to the community.

Keywords: Labor psychopedagogy -competencies- professional profile- training
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INTRODUCCION

La psicopedagogia estudia y trabaja sobre los aprendizajes geométricos Yy asistematicos
que ocupa la salud mental, lo que implica construir conocimientos Yy afrontar conflictos,
incluyendo el estudio de las estructuras sanitarias, educativas y laborales en cuanto promuevan, o
traban dafios los aprendizajes, como expresa Miller, (2001) se la consideré desde un punto de
vista preventivo, que incluye el concepto de salud ,y el de prevencion primaria proceso de

deteccion, asesoramiento Yy orientacion clinica.

La psicopedagogia posee como ambito de incumbencia, extendido ainstituciones de nivel
social. La desinformacién y falta de conocimientos hace que esta disciplina no sea tenida en cuenta

en el &mbito laboral en todas las instituciones.

Este proyecto se dirige a personas implicadas en empresas e instituciones quienes buscan
un perfil determinado para el desempefio de diferentes roles dentro de las Instituciones. Dirigida
aprofesionales de Recursos Humanos Yy a quienes crean importante conocer sobre la problematica,
para lograr comprender el rol del psicopedagogo en diferentes ambitos de trabajo, donde se puede

detectar problematicas de aprendizaje organizacional.

Cabe destacar que el trabajo de investigacion fue realizado en la Estacion de Bomberos
Voluntarios de Pompeya Barracas en los afios 2022 y 2023, ubicada en Av. Gral. Toméas de Iriarte
3520,un lugar con caracteristicas socialmente comprometidas llamada Villa 21-24 Zabaleta ”.Lo
que refiere a un hacinamiento, barriada que consta de una poblacion imprecisa que va desde 60.000
habitantes hasta casi 80.000,ocupando una superficie de 0,66 kilémetros cuadrados, asentada en
Barracas, techada de cables que acechan acentimetros de las paredes de patios, apoyados también
en los postes cercanos a las viviendas precarias, con transformadores que se incendian con
frecuencia. La misma esta delimitada por la calle Magaldi, calle Alvarado Yy las vias del ferrocarril
en forma de triangulo, calle Luna, Riachuelo, calle Iguazi, C.S.Nombre, calle Iriarte, Ferrocarril

Belgrano y el borde del Riachuelo.



Formulacion de Problema

¢Cual es el rol del Psicopedagogo laboral en la seleccién y/o acompafiamiento de un

aspirante dentro de la Institucion de Bomberos Voluntarios de Pompeya Barracas?

Objetivos de Investigacion

Objetivo general:

- Detectar la importancia de la interaccion psicopedagogica en la institucion

de Bomberos Voluntarios Pompeya Barracas durante los afios 2022 y 2023.

Objetivos especificos:

- Generar conocimiento sobre las intervenciones que lleva acabo el psicopedagogo,
focalizando en el aprendizaje de adultos y jovenes en situaciones laborales.

- Desarrollar las acciones llevadas a cabo por bomberos en una situacion de tension.

- Asesorar, desde la mirada del psicopedagogo, al Bombero Voluntario sobre como

ser resolutivo frente a una situacion de emergencia.

Hipdtesis

La intervencion psicopedagdgica en la Institucion de Bomberos Voluntarios de Pompeya
Barracas durante los afios 2022 y 2023 desempefia un rol fundamental en la seleccién, capacitacién
y acompariamiento de los aspirantes y bomberos voluntarios, contribuyendo a su aprendizaje y

desarrollo de habilidades para afrontar situaciones de emergencia de manera efectiva y resolutiva.



CAPITULO 1.
EL ROL DEL PSICOPEDAGOGO LABORAL

La psicopedagogia se dedica a entender los aspectos del aprendizaje humano: cémo ocurre,

cémo evoluciona a lo largo del tiempo y como esta influenciado por diversos factores. Examina

las causas y el proceso de las dificultades de aprendizaje, asi como las estrategias para

identificarlas, abordarlas y prevenirlas. Ademéas, busca fomentar procesos de aprendizaje

significativos para quienes participan en ellos. (Mdiller, 2001)
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1.1.  El rol de la Psicopedagogia Laboral

La psicopedagogia laboral en el ambito interdisciplinario se encarga de atender situaciones
0 factores externos que afectan el proceso de ensefianza y aprendizaje. Esta labor se desarrolla no
solo en el ambito educativo, sino también en espacios familiares, de educacion para adultos,
centros de capacitacion y en el contexto laboral. D"Anna & Hernandez, (2006) comentan que la
psicopedagogia laboral se centra en el aprendizaje del trabajo y en las posibles dificultades que
van a surgir en relacion con las tareas a realizar entre las personas involucradas.

En relacién a las actividades de los trabajadores, la psicopedagogia laboral permite la
formacion de los trabajadores, asi como el desarrollo de la personalidad laboral, la cual incluye
aspectos cognitivos, afectivos y sociales que procuran el crecimiento del trabajador. La
psicopedagogia permite el uso de diferentes técnicas y herramientas para identificar, comprender
y analizar los procesos de aprendizaje del trabajador, asi como sus dificultades, Aznar Diaz, Hinojo
Lucena, & Fernandez Martin, (2007), consideran que las tareas especificas que se realizan dentro
del &mbito laboral estan relacionadas con el asesoramiento institucional, detectar necesidades
formativas, planificar y dar el seguimiento a programas educativos, seleccion de personal,
integracion e insercion laboral, formacidon ocupacional y apoyo a las familias.

La psicopedagogia laboral utiliza el método clinico, ya que se enfoca en cada individuo,
organizacion o institucion, lo cual exige observar, comprender e intervenir desde un enfoque
clinico.

El profesional de la psicopedagogia laboral, segin Hernandez, (2008) puede desempefiar
funciones como capacitar tedrica y técnicamente a los trabajadores, satisfacer la demanda de
recursos humanos capacitados, y realizar actividades y propuestas para resolver las problematicas.
Asi mismo, las tareas principales del psicopedagogo laboral son las de seleccidn, capacitacion,
asesoramiento laboral y asistencia a conflictos en el aprendizaje del trabajo. Los miltiples cambios
y evoluciones en nuestra sociedad dan como resultado un mercado de con exigencias de
profesionales cada vez mas capacitados. Segun la UNESCO, (2017), el aprendizaje alo largo de
la vida paso a ser un discurso dominante, la educacion y el aprendizaje se han convertido en la

base de la competitividad y el crecimiento en el plano mundial.

1.2.  Funciones del psicopedagogo laboral

El rol del psicopedagogo laboral en las instituciones-como indica Riboldi, (2013) esta

delimitado por el tipo de intervencién que las instituciones realizan y el compromiso que asume
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en las tareas. El psicopedagogo es un especialista en el conocimiento del comportamiento
humano en las instituciones, que cuenta con las habilidades y herramientas para mejorar el
rendimiento v la calidad de vida laboral de los trabajadores.

La psicopedagogia institucional permite la indagacion teorica y practica que admite un
diagnostico y una elaboracion de recursos para la solucion de problemas en situaciones de
carencia, conflicto, crisis, en instituciones. Constituye el andlisis institucional en relacion al
contexto social. Percepcion social y contexto social para entender el espacio real donde existen
las instituciones analiticas y como Unica mediacion. La accion profesional del psicopedagogo
institucional, asi como las razones de los limites para su quehacer. Para sostener la indagacion de
situaciones de conflicto: las personas transitan y permanecen en instituciones desde que nacen,
cémo forma de integrarse en una sociedad donde aprenden a organizar sus conductas y las
expectativas de los otros. Dentro de la vision del psicopedagogo existe la elaboracion del sentido
de compromiso grupal, acerca del futuro que procura crear, asi como los principios Y lineamientos
con los cuales espera lograr un buen resultado dentro de la institucion. La transformacion de las
actitudes colectivas para el pensamiento y la comunicacion, de modo que los grupos de personas
puedan desarrollar una inteligencia y capacidad mayor equivalente a la suma del talento
individual de sus miembros. La capacitacion en donde implica la intervencion del
psicopedagogo, proceso de aprendizaje a corto plazo aplicado de manera sistémica y organizada,
mediante el cual las personas pueden desarrollar aptitudes y aprender conocimientos, habilidades,
actitudes y habitos. El proceso abarca una serie de tareas que se extienden desde la preparacion

para el aprendizaje, €l aprendizaje propiamente dicho, y el auto aprendizaje.

Las estrategias psicopedagdgicas son herramientas, técnicas y recursos planteadas en este
trabajo para la elaboracion y desarrollo del proceso ensefianza aprendizaje, la ejecucion de las
estrategias varia segun las necesidades que presenta cada participante con la finalidad de mejorar

la calidad del servicio.

1.3. La importancia de la intervencion psicopedagdgica en la Institucion de Bomberos
Voluntarios

La importancia del trabajo del psicopedagogo, en la busqueda del perfil profesional que la

organizacion Pompeya Barracas requiere, el mismo conlleva diferentes caracteristicas. Para lograr

un buen resultado, no solo orienta en tal peticién profesional sino también, en las estrategias para

el trabajo en equipo, detectando cualquier problematica que pudiera surgir, logrando un vinculo

favorable y un compromiso grupal. Asi también indagando sobre el proceso de aprendizaje de cada
10



uno de los aspirantes, teniendo en cuenta los saberes ya adquiridos, segun la trayectoria de
aprendizaje de cada participante. Por otra parte, el psicopedagogo brinda herramientas para que
los aspirantes pudieran llegar a un resultado positivo en las capacitaciones, ayudando a esclarecer
contenidos, cuando surgieran inconvenientes a la hora de la compresion, destacando los
aprendizajes en valores humanos, indicando la importancia de ellos, para el objetivo general del
Bombero Voluntario. Entre las caracteristicas el psicopedagogo evalla la necesidad de motivacion
de los aspirantes, esto se ve reflejado en las capacitaciones que realizan una vez recibidos,
intercambiando  experiencias de aprendizajes con otros cuarteles. Esta adquisicion de
conocimientos enriquece el desarrollo de las habilidades, generando asi una inyeccion de

motivacion a quienes forman parte del intercambio de saberes.

El logro de la ensefianza en el ambito de la organizacion va de la mano de los capacitadores
y del psicopedagogo interviniente, quienes establecen un encuadre, con dias y horarios de
encuentro, donde los aspirantes realizan las capacitaciones. A través de las entrevistas realizadas
se logra conocer sobre los intereses de los aspirantes, teniendo en cuenta las fortalezas y
debilidades, esto ayuda a los capacitadores y psicopedagogo a trabajar sobre las mismas. El rol
gue deberdn ocupar en la organizacién de Bomberos se define a partir de aquellas capacidades
que destaquen la conciencia social, empatia con otro, apertura a nuevos desafios de aprendizaje.
Las diferencias que puedan surgir a partir de la edad etaria y cultura no seran un impedimento para
la inclusion de la seleccion. El proceso de aprendizaje se hace mas rico cuando existe una
poblacién heterogénea, el desafio de los profesionales de la educacidon junto al psicopedagogo, es
combinar las diferentes realidades sociales que se dan dentro de la comunidad villa
21/24.Aquellos  jovenes y adultos que deciden postularse para formar parte de la estacion,
realizan las actividades adaptandose a la dinamica de las clases précticas y tedricas. En ese camino
de aprendizaje los aspirantes se encuentran con hallazgos mas alld de su predisposicion al puesto,
esto significa se puede manifestar un impedimento fisico, como una insuficiencia cardiaca, por
ejemplo, es decir deben estar en Optimas condiciones fisicas, por consiguiente, frente a un rescate
en un incendio, debe contar con todas las herramientas, fisicas, resolutivas para poder salvar una
vida y no correr ningin riesgo. Para evaluarlas condiciones fisicas estan los profesionales de salud
gue indagan en la historia vital del postulante junto a los integrantes de RRHH y psicopedagogo.
Sin duda la intervencion del psicopedagdgica en la estacién ha marcado un antes y un después ya
gue se logré optimizar el desarrollo del aprendizaje de los postulantes y en consecuencia el

hallazgo del perfil adecuado para el puesto de Bombero Voluntario.
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1.4.  Seleccion de personal

La seleccion es un proceso de andlisis e intervencion mediante el cual se relaciona un cargo
con cada aspirante D'Anna & Hernandez, (2006) mencionan que, desde la perspectiva
psicopedagbgica, la seleccion incluye el examen de la capacidad de aprendizaje del candidato
junto con sus posibilidades de adaptarse e integrarse ala empresa. Es importante que la tarea de
seleccion de personal sea realizada por un experto en el tema, es decir, un psicopedagogo laboral

que apliqgue sus conocimientos para tal fin.

Por otro lado, Chiavenatto, (2011) opina que una tarea bien definida de seleccion de
personal ayuda a optimizar la eficacia y la eficiencia de la organizacidon o empresa, se reclutan a
los candidatos méas aptos para desempefar determinado cargo. Una vez seleccionado el personal
adecuado, se prosigue con la etapa de capacitacién para facilitar su adaptacion. De lo anterior se
desprende, que es necesario establecer una relacion entre dos aspectos; el perfil del cargo y el
perfil del candidato. Los datos referidos al primero, se obtienen mediante la descripcion y anélisis
del cargo, los datos del segundo, a partir de las técnicas de seleccion propiamente dichas. Ademas
de lo mencionado, se considerard la naturaleza y los objetivos de la organizacién en la cual el
candidato desempefiara el cargo. En lo que se refiere a la institucion de bomberos voluntarios son
evaluados mediante las diferentes situaciones compartidas en la capacitacion, tanto en lo referido

al tedrico como a lo practico.

La implementacion pedagdgica es importante ya que es monitoreada por el profesional de
la psicopedagogia ya que no todos los postulantes tienen los mismos conocimientos y herramientas
para abordar las diferentes tematicas que se traten en las clases. Teniendo en cuenta el perfil que
se busca en el caso del cuartel de bomberos se toman en cuenta las competencias y el trabajo
profesional en la capacitacion. Esta busqueda requiere de la intervencion interdisciplinaria con
profesionales de la salud, como médicos y enfermeros con conocimientos en la emergencia,

higienistas, instructores, etc.

1.5. Orientacion laboral

Muchos conflictos dentro de las instituciones no se resuelven de la mejor manera cuando

se emplean métodos ambiguos e inadecuados. D Anna & Herndndez, (2006) .

El proceso de orientacion, esta dirigido a comprender y ayudar al aspirante con sus
dificultades con respecto a las tareas a realizar, las cuales pueden manifestar insatisfaccion en la

resolucion de las mismas, relaciones interpersonales, dificultades de aprendizaje, etc. Es necesario
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que nuestra atencién se centre en los aspectos y capacidades laborales del postulante, y no en
aquellas caracteristicas de la personalidad individual que carecen de relacion directa con el trabajo
.En ese sentido, es importante destacar que la evaluacion del candidato se debera realizar de una
manera interdisciplinaria, con profesionales especializados en la utilizacion de instrumentos
especificos, tales como la entrevista psicologica y una bateria de pruebas que validard de acuerdo
con las necesidades de cada puesto a cubrir, adaptdndose a las caracteristicas especificas de la
organizacion y de las tareas a desarrollar en ella. El disefio de los aspectos psicosociales del
proceso de reclutamiento y seleccion de personal. Ante lo expuesto la seleccion de los aspirantes
en la Estacion de Bomberos es importante encontrar el rol que pueda ocupar en cada intervencion,
esto se puede visualizar en la entrevista /capacitacion determinando conocimientos previos
relacionados al perfil buscado, es alli donde el psicopedagogo junto a los profesionales de RRHH
cumple una funcién primordial. Convengamos que no es una institucion como cualquier otra, ya
que presenta caracteristicas en donde la subjetividad entra en juego. Son personas que ponen en

riesgo sus propias vidas al servicio de otras.

1.6. Capacitacion

La capacitaciébn permite a los individuos obtener los conocimientos necesarios para
desarrollar una actividad o para tener un mejor desempefio en una tarea. Permite consolidar las
aptitudes y actitudes del trabajador, de alli la importancia del trabajo desempefiado por el
psicopedagogo laboral, quién se enfoca en diagnosticar y tratar conflictos de aprendizaje para
producir un cambio. La capacitacién es un proceso de aprendizaje mediante el cual el trabajador
aprende a desenvolverse en la organizacion mientras desarrolla sus habilidades, adquiere
conocimientos y potencia aptitudes. D Anna & Hernandez, (2006) definen a la capacitacion como
un proceso continuo y permanente, imprescindible para producir transformaciones, por lo que se
trata esencialmente de un instrumento de cambio. Del mismo modo, Chiavenato, (2011)
manifiesta que la capacitacion o el entrenamiento, es considerada como una inversion empresarial
destinada a capacitar un equipo de trabajo, para reducir o eliminar la diferencia entre el
desemperfio actual y los objetivos de este proceso seria para amparar al personal para la ejecucion
de diversas tareas a cargo, proporcionar oportunidades para el desarrollo personal y, por Ultimo,
cambiar las actitudes de las personas que conforman la organizacién. La capacitacion debe tratar
de orientar las experiencias de aprendizaje hacia lo positivo y lo benéfico, y reforzar con
actividades planeadas para que todos los sujetos de la organizacibn puedan adquirir
conocimientos y desarrollar aquellas actitudes y habilidades que lo beneficiaran a si mismo y a

la organizacion al que pertenecen. Realizar capacitacion en una organizacion, implica la
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intervencién del psicopedagogo para producir el cambio. Segin la perspectiva de Cardoso,
(2018), Sin duda, en el mundo actual, la administracion de los recursos humanos emerge como
el activo més preciado para cualquier organizacion. Es el talento humano, con su sabiduria,
bagaje, empatia, dedicacion y labor, el motor que permite fusionar y magnificar estos recursos
para alcanzar el crecimiento de la empresa y, por consiguiente, cumplir con su propdsito,

mejorando tanto la calidad como la cantidad y la puntualidad de los bienes y servicios gue genera.

El proceso de capacitacion segin LApez Correa, (2018) La etapa inicial de la capacitacion
comienza con una evaluacion y andlisis exhaustivo, que busca comprender las necesidades de
formacion dentro de la organizacion. Siguiendo un enfoque similar al de un diagnoéstico clinico,
se escucha la demanda atentamente, observando, identificando y analizando su origen, asi como

quién la presenta.

D Anna & Hernandez, (2006) consideran que las necesidades de capacitacion se analizan

en tres niveles:

A Nivel de la organizacion misma, a nivel de la persona (es decir, las necesidades de
quienes seran capacitados) y nivel de la ejecutividad y las tareas (conocimientos y actitudes que
debian modificarse). Estas necesidades surgiran a partir de la diferencia entre los objetivos de la
organizacion, los requisitos del cargo y las caracteristicas de las personas que ocupan dicho cargo.
Para que una capacitacion sea eficaz se deberd planificar con anticipacion y se llevara a cabo en
funcion de los objetivos de la organizacion. También sera necesario realizar un analisis de la
organizacion, através de la observacion de situaciones, de cuestionarios, entrevistas, descripcion
de cargos y los objetivos de la tarea. Esta primera etapa, finaliza con el establecimiento de un

encuadre dentro del cual estd un contrato de trabajo.

El segundo momento es el de elaborar un proyecto. Se planificara la forma en que van a
ser satisfechas las necesidades de capacitacion segin la demanda de la organizacion. Aqui, es
necesario plantear los objetivos y disefiar un programa de capacitacion en funcion de las

necesidades destacadas en la etapa anterior.

Implementacidén es la tercera etapa, en donde se va a ejecutar el proyecto de capacitacién
supone un proceso de aprendizaje de los participantes por el cual adquieren nuevos
conocimientos, actitudes y habilidades, al mismo tiempo que modifican sus saberes y

comportamientos anteriores.
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La ultima etapa de la capacitacién es una tarea propiamente psicopedagdgica ya que
implica el andlisis de los procesos de aprendizaje. Constituye un espacio de reflexion sobre los
obstaculos surgidos en la implementacion de los conocimientos tedricos aportados por el taller

que implica su transferencia a los procesos de la actividad laboral.

Teniendo en cuenta todo lo abordado en lo que se refiere a capacitacion segin diferentes
autores en el parrafo anterior, en la organizacion de os bomberos voluntarios es vital la
capacitacion de los aspirantes, como cualquier otra, en esto también el trabajo psicopedagdgico
cumple con lo requerido, ya que se ocupa de desasnarlos sin inconvenientes que pudieran surgir
con el contenido en clases, esto tiene que ver con la modalidad con la que se transmiten los
contenidos, la interpretacion, comprension de las consignas dadas por ejemplo. Es importante
que las etapas puedan ser cumplidas de acuerdo a las necesidades de la institucion con
respecto al perfil buscado. La convocatoria a la capacitacion de los aspirantes cumple con un
encuadre organizacional, los mismos son citados los dias sdbados, desayunan todos juntos para
crear un clima distendido que favorezca y afiance el clima del grupo. Asi también se focaliza en
la intencion de que los aspirantes entiendan la responsabilidad de cumplir horarios en el cuartel,
no se puede presentar en cualquier horario. Se continda con la clase de preparacion fisica que se
va graduando con la intensidad y grado de complejidad de los ejercicios. Posteriormente se
comienza con los ejercicios mecénicos de abastecimiento, desplazamiento y empaquetamiento

de las victimas.

El objetivo de esta capacitacion es la asimilacion de los conocimientos béasicos
relacionados a la actividad y la unificacion de criterios. Las expectativas de logro se relacionan a
los procedimientos técnicos, analizando los alcances y consecuencias de los mismos en relacion
con los resultados esperados. Dominar las capacidades intelectuales y fisicas como herramie ntas
claves para el desempefio operativo como bombero. Su formacion le permitird satisfacer con

satisfaccion el dominio del saber técnico como el uso de los simbolos v ritos institucionales.

15



CAPITULO 1.

LA IMPORTANCIA DE UN AMBIENTE LABORAL POSITIVO EN LA
PRODUCTIVIDAD DEL PERSONAL

Segun Pilligua Lucas & Arteaga Ureta, (2019) un entorno de trabajo favorable crea un
clima de motivacion y energia que ayuda a aumentar la eficiencia de los empleados y a mantener

un alto nivel de rendimiento.
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2.1. Clima laboral

Generar y mantener un clima laboral donde los aspirantes se sientan comodos, Ser
respetados y escuchados es de suma importancia para las organizaciones, ya que esto
impactara de forma positiva en el desempefio. En palabras de Palma (2011), el clima laboral
es uno de los factores que mas se relacionan con el funcionamiento y el rendimiento de los
trabajadores dentro de una empresa. ElI ambiente y la cordialidad es monitoreado por el

psicopedagogo laboral (Varela & S., 2016)

La Organizacién Internacional del Trabajo, (2013) explora los tipos y origenes de
los conflictos en el entorno laboral. Propone una nueva perspectiva sobre la resolucién de
conflictos, donde al abordar la solucion de un problema, pueden surgir diversas
repercusiones, tanto positivas como negativas, dentro de la organizacion. Entre las
consecuencias adversas de una gestion inadecuada de los problemas laborales se destaca la
pérdida de tiempo invertido en la mediacion de situaciones, a menudo sin avances
significativos, lo que genera retrasos sin una solucién clara. Otra repercusion perjudicial es
el impacto en la comunicacion y la eficiencia operativa, aunque en algunas ocasiones los
problemas pueden servir como catalizadores para mejorar la comunicacion vy agilizar la
resolucion de conflictos, asi como para reconsiderar las practicas organizacionales. Las
causas que pueden desencadenar conflictos incluyen diferencias culturales y de valores,
jerarquias sociales y economicas dentro del grupo, diversidad de personalidades y cambios

en la estructura o dindmica de la organizacion, como ascensos o rotaciones de personal.

En su analisis sobre la negociacion de conflictos laborales, Gonzélez Garcia, (2012)
explora los distintos métodos disponibles para resolver disputas, enfatizando la importancia
de comprender tanto el origen como los desencadenantes del conflicto. Destaca que el clima
laboral y las relaciones personales son indicadores cruciales del estado de una organizacion,
y que la ausencia de problemas no garantiza necesariamente una situacion éptima. Un clima
laboral positivo, resultado de la aplicacién de métodos adecuados para resolver conflictos,
es fundamental para una organizacion saludable. Estos métodos se dividen en dos
categorias: aquellos que buscan llegar a la mejor solucion a través de la determinacion
conjunta y negociada de las partes involucradas, y aquellos que imponen una solucion de
manera unilateral, sin la participacion activa de todas las partes. El segundo método que se
toma en envase a derechos colectivos que se tienen, la conciliadora, donde lo que mas

importa es cada uno de los derechos de las partes afectadas y la facilitadora, donde hay
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negociacion entre las partes hasta que se llega a un acuerdo. Las organizaciones no son
reuniones de colegas. Lo que permite lograr la mision organizacional es que fluyan
personas con diferentes especialidades. Los especialistas deben ser capaces de
comunicarse, de hacerse entender por gente que no tiene la misma formacion. Tienen que
interactuar, aprovechando los conocimientos de otros y estableciendo la vinculacion entre

su conocimiento y el aporte que este puede dar a la mision de la organizacion.

2.2. Recursos Humanos

El término "Recursos Humanos™ se refiere a la actividad encargada de elegir,
contratar, remunerar, capacitar, motivar y retener a los empleados de una empresa, con el
propdsito fundamental de alinear las politicas de recursos humanos con la estrategia
organizacional, centrandose en el papel fundamental que desempefian las personas en dicho

proceso. (Lopez, 2011)

Chiavenato, (2002) define la gestién de Recursos Humanos, cémo el conjunto de
politicas y practicas necesarias, para dirigir los aspectos de los cargos gerenciales,
relacionados con las personas o recursos humanos, incluido reclutamiento, evaluacion y
remuneracion de empleados, por lo que en su opinibn nos expresa la importancia, que una
empresa tenga un departamento destinado al personal, y que tenga disposicion de todos los
recursos necesarios para la contratacion, capacitacién y motivacién del personal. Por su
parte Wayne & Noe, (2005) definen a la gestion de RRHH como la utilizacion de los
recursos de una organizacion, para lograr objetivos organizacionales. Es parte del
desarrollo de los recursos de una empresa; porgue es la clave mas importante, las personas
gue son de nuevo ingreso, dentro de la organizacion, con la capacitacion veran, el buen

desarrollo y adecuado manejo de su trabajo.

Segun Lopez, (2011) los objetivos de la gestion de recursos humanos son:

- Establecer, conservar y atesorar condiciones organizacionales que permitan la
aplicacion, el desarrollo y la satisfaccion plena de las personas y el logro de los objetivos

individuales,

- Alcanzar la eficiencia con los recursos humanos disponibles.

- Crear, mantener Yy desarrollar un conjunto de personas con habilidades,
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motivacion Yy satisfaccion suficientes para conseguir los objetivos de la organizacion.

De la misma manera Telis, (2011) resume las politicas y practicas de gestion de

RRHH en seis procesos basicos:

- Compensacion de personas: proceso utilizado para incentivar a las personas y
satisfacer sus necesidades mas sentidas. Incluyen recompensas, remuneracion, beneficios, y

servicios sociales.

- Admision de personas: proceso utilizado para incluir nuevas personas a la

organizacion, incluyendo reclutamiento y seleccion de personas.

- Desarrollo de personas: proceso empleado para capacitar e incrementar el
desarrollo profesional y personal de los convocados. Incluyen entrenamiento, programa de

cambio, desarrollo de comunicacion e integracion.

-Mantenimiento de personas: procesos utilizados para crear condiciones ambientales
y psicologicas satisfactorias para las actividades de las personas. Incluye administracion de

la disciplina, higiene, seguridad calidad de vida y mantenimiento de las relaciones.

-Evaluacion de personas: proceso empleado para acomparfiar, controlar las

actividades de las personas vy verificar los resultados.

2.3. Administracion de Recursos Humanos y entrenamiento y desarrollo personal

La palabra entrenamiento tiene muchos significados y aplicaciones. Muchos autores
se refleren a un area genérica denominada desarrollo a la dividen en educacion y
entrenamiento. El entrenamiento es a preparacion de la persona para el lugar que va a ocupar.
El proceso de entrenamiento es a corto plazo, aplicado de manera sistematica y organizada,
mediante el cual las personas aprenden conocimientos, actitudes y habilidades, en funcion
de objetivos definidos. El entrenamiento implica transmision de conocimientos especificos
relativos al trabajo, actitudes frente a aspectos de la organizacién, de la tarea y del ambiente
y desarrollo de habilidades. El entrenamiento es el acto intencional de proporcionar los
medios para posibilitar el aprendizaje hacia lo positivo y benéfico y complementarlas con
las actividades planeadas para los individuos, en todos los participantes. El entrenamiento
debe tener en cuenta los cargos para los cuales las personas deben ser entrenadas. El analisis
de los cargos servird para determinar los tipos de habilidades, conocimientos, actitudes y
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comportamientos, las caracteristicas de personalidad exigidas para el desarrollo de los
cargos. Entre otras palabras, una necesidad de entrenamiento en el cargo es una diferencia
entre los requisitos exigidos por el cargo, (requisitos exigidos)- (Habilidades actuales) =

Necesidad de entrenamiento. (Chiavenato, 2011)

Asi mismo con respecto al aprendizaje y la organizacion depende también del tipo
de la misma, ya que pueden grandes o pequefias; de acuerdo a su estructura y composicidn
social se puede lograr explotar las habilidades de los integrantes. La capacidad de aprender
cosas nuevas, colectiva y constantemente, esto implica estar preparados para el futuro, con
lo que seran capaces de desarrollar, cualquier habilidad para competir en el mundo
globalizado. Practicar una disciplina equivale aseguir un camino de aprendizaje ydesarrollo
que no tiene fin. Existen partes fundamentales en una asociacion que permiten el crecimie nto
adoptando visiones de trabajo mas complejas, entre sus integrantes aumenta la necesidad de
una supervision directa. La introduccion de un directivo u oficial en el caso de la estacion
de bomberos, esto permite la division de la estructura, entre los que realizan la funcion vy los

que supervisan.

2.4. Las personas y las comunidades

La vida de las personas y las comunidades se encuentran siempre expuesta a
situaciones que pueden resultar traumaticas, y que amenazan 0 ponen en riesgo su integridad
psicofisica, pero a veces esas amenazas resultan mayores a la posibilidad de los individ uos
para afrontarlas; es entonces cuando se requiere de medios extraordinarios. (Uriarte
Arciniega, 2010).

Dichos medios activamente frente a situaciones de emergencia y catastrofe (e. g,
incendios, derrumbes e inundaciones). En la Ciudad Autbnoma de Buenos Aires
(Argentina), fueron de publico conocimiento numerosas intervenciones que han puesto en
evidencia el riesgo vital, impacto emocional y sacrificio cotidiano que implica la labor
bomberil. En este sentido, Calandron & Galar, (2014) expresan que en la comunidad de
bomberos (incluyendo a sus familias y también a sus vecinos),”’la rutina laboral se describe
como una constante entrega con el objetivo de salvar vidas y bienes de personas que son
desconocidas para el bombero que interviene”. En tal contexto, resulta necesario conocer
bajo qué convicciones se encuentra guiada y orientada la vida laboral de los bomberos. La

actividad laboral de cada sujeto, se encuentra vinculada a la busqueda de metas que para
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ellos sean significativas. En linea con lo anterior, para comprender que es significativo o
importante para las personas en la relacion al escenario laboral, se requiere estudiar los
intereses y acciones de quienes enmarcan la vida laboral de las personas en diversos
ambitos. En tal sentido, la problematica que se aborda surge de la reflexion critica acerca
de la importancia que tiene la funcién y el rol de los bomberos en la sociedad, al tiempo que
la complejidad psicosocial que se entrama al riesgo e incertidumbre ligados a la de
accidentes, desastres o catastrofes ya los niveles de wulnerabilidad social de las comunidades
potencialmente afectadas. En relacion a la cuestion vinculada con la satisfaccion
ocupacional un estudio realizado por Wagner & O’Neill, (2012) arrojé que los bomberos
profesionales presentaban una significativa mayor satisfaccion  relacionada con la
responsabilidad o conciencia, amabilidad o agradabilidad, la satisfaccion con sus horas de
trabajo salvando vidas, bajo la supervision de un jefe de dotacion. Encontrando asi un motivo
y propésito al rol bomberil. No asi aquellos grupos de trabajadores de una empresa
cumpliendo horario, donde se ponia en juego el neuroticismo presencia negativamente de
forma significativa la satisfaccion laboral global relacionada con el supervisor. El objetivo

general del rol del bombero hace que se relacione tipos de motivacion y valores humanos.

2.5. El aporte de la capacitacion y entrenamiento en una Institucion Social

Con respecto a la capacitacion en ambitos como el de los bomberos, cabe destacar
que la necesidad de la misma debe cubrir ciertos aspectos como: qué situacion justifica que
se haga una accion de capacitacién, qué es lo que se quiere lograr, que cosas, que hoy no
podrian hacer, haran las personas que aprenderan, indicando el valor de ello y qué cosas
deben ser aprendidas para que las personas realicen acciones que modifiquen la situacion en

el sentido deseado.

El problema del “enamoramiento” con ciertos contenidos es una de las fuertes
tentaciones a las que se estd expuesto como capacitadores, Y tras esos entusiasmos o0 modas
muchas veces es facil caer en el error de ensefiar contenidos incompatibles con la cultura de
la organizacion u institucion o directamente contradictorios con las caracteristicas de las
necesidades. Pueden surgir dos problemas que se deben resolver para atender la exigencia
de asegurar lo que se ensefia lo que se necesita: detectar, analizar y evaluar la necesidad, y

elegir adecuadamente los contenidos.
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El capacitador, generalmente apremiado por los tiempos escasos, debe perfeccionar
sus esfuerzos en el campo de la motivacidn de los participantes, en la exposicion de
contenidos, en la practica de lo aprendido y en la evaluacion del aprendizaje para asegurar
procesos educativos eficientes que satisfagan las demandas operativas concretas que indican
las necesidades detectadas. No todas las personas aprenden de igual modo, ni en igual
tiempo, ni respondiendo de idéntica manera a diferentes técnicas. Sin embargo, todos deben
aprender todo y muchas veces, para un momento preciso. La variedad de recursos y
modalidades de capacitacion que se han desarrollado Gltimamente componen un abanico de
posibilidades muy grandes, y asi como ciertos contenidos producen “enamoramiento” en los
capacitadores, también las técnicas y los medios. El sistema de capacitacion debera
seleccionar adecuadamente los recursos que le permitan disefiar situaciones educativas que
satisfagan en tiempo Yy efectividad de aprendizaje los requerimientos de la necesidad
detectada. Toda capacitacion implica un cambio en campo de las relaciones, incluyendo
estructura de poder. Quien sabe algo que otros no saben esta en una posicion distinta de
estos; cuando los postulantes aprendieron algo que su superior ignora, se crea una tension
entre ellos que no existia antes del aprendizaje y de alguna manera debe resolverse. Toda
situacion puede contener “inhibidores” del uso del aprendizaje, que van desde el temor a lo
desconocido, la inercia de los usos y costumbres, celos, envidias y amenazas al prestigio, al
poder y la autoridad, falta de medios o de tiempo, intolerancias, descreimiento,
desconfianza, desinterés etc. Lo que suceda debe ser solucionado para que puedan ser

transferidos a la tarea aquellos aprendizajes que con esfuerzo se lograron.

Se entiende por atencion pre hospitalaria a la otorgada a la persona cuya condicién
clinica se considera que pone en peligro la vida. Las lesiones de causa externa o aparicion
de enfermedades slbitas como un problema de salud publica. Se debe entender que su
objetivo principal es no aumentar el dafio mediante un manejo cuidadoso de las lesiones
reales y de las lesiones potenciales. Implica por lo tanto varias acciones: reanimacion inicial
en el sitio, estabilizacion del paciente de acuerdo con la severidad de sus lesiones,
inmovilizacion de fracturas, evitando asi que una fractura cerrada se convierta en abierta y
por lo tanto minimizando la pérdida de sangre. Transportar lo méas rapidamente posible
haciendo una adecuada notificacion al centro asistencial con el fin de garantizar una

preparacion adecuada para la recepcion del lesionado.

2.5.1. Rescate vehicular-Tarea de los Bomberos
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Los bomberos eran frecuentemente llamados a los accidentes vehiculares, debido a
la posibilidad de que se produjeran fuegos, derrames de combustibles o estuvieran
involucrados vehiculos que transportan materiales riesgosos. Asi también era usual que las
personas accidentadas quedaran atrapadas dentro de los vehiculos, debiendo usarse técnicas
y herramientas especiales para poder liberarlas. Ahora bien, Bomberos, como parte de sus
tareas propias, y arealizaba funciones de rescate e incendios, inundaciones, terremotos u

otros siniestros, y disponia de las herramientas para la entrada forzada.

El objetivo principal del Rescate Vehicular es permitir el seguro y rapido traslado de
la persona accidentada a un centro hospitalario donde se le pueda dar la atencion médica

adecuada.

El rescate vehicular es un trabajo en equipo, en donde es fundamental para el éxito
del trabajo del Bombero ya que: se debe preservar la Seguridad propia, la de las victimas y

la de terceros, debemos controlar la escena y manejarla situacion.
Hay un limite de tiempo, debido al principio de “la hora dorada”.

Es tan limitado el espacio, dado que se debe trabajar en la proximidad de los

accidentados, dentro del lamado “circulo iterno”.

El jefe de equipo es quien decide si hace o no el salvamento, establecer relaciones
con la Policia y Salud, controla las comunicaciones, solicita apoyo adicional del propio o de

otras Instituciones y en general tiene el comando del servicio.

El oficial de seguridad es el responsable de la seguridad durante toda la operacion
de rescate. Es importante que todos acepten que sus observaciones deben cumplirse de

inmediato y sin discusion. El rescatista sera el o los responsables de

lograr el acceso seguro a la victima, operando si fuera necesario herramientas
manuales, neumaticas hidraulicas, etc./-- El socorrista sera el o los encargados de socorrer a
los heridos, aplicando el ABC y manejo béasico del trauma hasta su derivacion al profesional
médico. El encargado de materiales sera quien despliegue y aliste todo el lugar de

herramientas y materiales manteniéndolos dispuestos paras u uso.

La hora dorada es el lapso variable de tiempo, determinado en alrededor de 60
minutos 'y entendido como el periodo limite en que los pacientes afectados por un trauma

deben recibir apoyo de salud especializado y definitivo.
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Situacion: ;Qué es lo realmente pas6? Hay interrogantes sin respuesta que sugieren
otras posibilidades médicas (ej: choque automovilistico a consecuencia de que el paciente
sufri6 un infarto de miocardio) Edad, nimero y estado de personas involucradas. Este
proceso de evaluacion debe ser ordenado y segun las siguientes prioridades: Proteccion del

socorrista. Proteccion de las victimas para evitar mayores dafios.

Identificar y asistir a las victimas con mayores necesidades, evaluando mediante

apertura de via aérea con control cervical, ventilacion, circulacion y control de hemorragias.

Déficit neuroldgico (estado de conciencia) exponer todo el cuerpo para evaluacion
secundaria, circulos de rescate.

Se tiene en cuenta el circulo de accién: corresponde a toda el area que involucra a la
emergencia y que permanece bajo el mando del “Bombero a cargo™. Es el lugar donde se
establecen las relaciones Bomberos-Policia-Salud se controlan las comunicaciones con la
Central y se ubican los vehiculos que no participan directamente en la emergencia. El circulo
externo es el &rea en que estaran ubicados los vehiculos de rescate, los equipos y el personal
del grupo que no esta participando en ese instante, en forma directa, en alguna operacion de

salvamento.

El equipo de Rescate debera demostrar su profesionalismo, manteniendo orden y
tranquilidad en el Circulo Externo. Con rapidez, pero en forma serena y ordenada se
equiparan, desplegaran las herramientas y se prepararon para actuar en el Circulo Interior.
RCP (Reanimacién Cardio Pulmonar). La Importancia de la capacitacion en los Bomberos
Voluntarios. Los Bomberos voluntarios no solo realizan esta técnica, que en mas de un caso
ha salvado una vida, sino que capacitan e informan a la comunidad la importancia de esta
maniobra. En la comunidad de la Villa 21-24 NHT Zavaleta se trabaja con escuelas y
jardines no solo realizando charlas capacitando a los docentes para enfrentar alguna
situacion que pudiera suceder en estas instituciones, sino también ensefiando a los nifios la
funcion del bombero en la comunidad, la exploracion de las unidades y materiales del
camion, actividad que los nifios disfrutan .ElI Ministerio de Salud explica que la RCP
consiste en aplicar presion ritmica sobre el pecho de una persona que haya sufrido un paro
cardio respiratorio para que el oxigeno pueda seguir llegando a sus organos vitales. El inicio
inmediato de esta técnica por parte de alguien entrenado, aunque no sea un profesional,
puede aumentaren un40% las posibilidades de supervivencia de los afectados. La principal

causa de muerte a nivel mundial son los paros cardiorrespiratorios, muchos de ellos se dan
24



fuera de un hospital, por eso los bomberos voluntarios estan capacitados y entrenados con
protocolos de RCP y sus actualizaciones”, se expreso el Coordinador del Departamento de
Socorrismo de la ANB, Of. Ppal. Eduardo Subiria quien ademas destaca que en toda
emergencia el tiempo vale oro y por eso la formacion y el ejercicio constante de esta

maniobra es fundamental.

2.5.2. Teorias del Fuego

La teoria del Triangulo del Fuego, plantea tres factores: oxigeno, calor vy
combustible. Si alguno de estos tres elementos falta 0 no estd en la proporcion correcta, el
fuego no puede reproducirse. La mayoria de los incendios se desarrollan como una
combustion incompleta generando gases sin quemados, hollin y monoxido de carbono (gas

toxico que ocasiona la mayoria de fallecimientos en los incendios.
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CAPITULO III.

EL ROL DE LOS CUERPOS DE BOMBEROS EN LA ATENCION DE
EMERGENCIAS
Los cuerpos de bomberos son organizaciones privadas que se encargan de manera
gratuita y voluntaria de responder asituaciones de emergencia provocadas tanto por eventos
naturales como por acciones humanas. (Comision para el Mercado Financiero, 2016)

3.1. Institucion Bomberos Voluntarios Nueva Pompeya Barracas

La Asociacion Civil Bomberos Voluntarios Pompeya Barracas Sur, fue fundada el
17 de octubre de 2016, como una iniciativa de quienes viven alli y entendieron la necesidad
de contar con un equipo de rescate que conociera las particularidades del lugar. Las
edificaciones precarias, las calles que terminan en pasillos donde no entran las ambulancias

y los cableados peligrosos son algunas de las cuestiones mas evidentes que hicieron que
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desde muchos afios Irma Jara,” Pocha”, comenzara a golpear puertas, encontrandose con el
Profesor Carmelo Gonzalez, quien le diera forma al suefio de formar un cuartel de Bomberos
gue no solo atendiera la probleméatica de incendios, sino que atendiera a los vecinos en las
urgencias del barrio. Es el primer cuartel “villero” de Bomberos de la Republica Argentina.
Con la fuerza de la autogestion, incluso poniendo sus propios ahorros, se logré adquirir la
primer autobomba y equipamiento y gestionar con una mutual barrial el espacio en la
Avenida Tomas lIriarte al 3520 Barracas. Dr. David Barbieri (jefe del area Terapia intensiva
del Hospital Alvarez) oficial voluntario del cuartel expresa” somos todo”, porque no solo
se apagan incendios sino también se trabaja para rescatar personas que necesitan un apoyo
médico, ya que las ambulancias toman de base por la noche, la estacion de bomberos. “Al
no haber gas natural en el barrio, todo es eléctrico, en invierno se utilizan muchos braceros
gue sobrecargan aun mas los sistemas eléctricos del barrio. Nuestro objetivo como
voluntarios es tratar de que la gente no pierda lo poquito que tiene en las casas y que su
desesperacion de cuidar eso, no se lastimen ni pierdan la vida” comenta el jefe Fundador
del cuartel comandante Carmelo Gonzalez quien le diera forma al suefio de formar un cuartel
de Bomberos que no solo atendiera la problematica de incendios, sino que atendiera a los
vecinos en las urgencias del barrio. Es el primer cuartel “villero” de Bomberos de la
Republica Argentina. Con la fuerza de la autogestion, incluso poniendo sus propios ahorros,
se logré adquirir la primer autobomba y equipamiento y gestionar con una mutual barrial el
espacio en la Avenida Tomas lIriarte al 3520 Barracas. Dr. David Barbieri (jefe del area
Terapia intensiva del Hospital Alvarez) oficial voluntario del cuartel expresa” somos todo”,
porque no solo se apagan incendios sino también se trabaja para rescatar personas que
necesitan un apoyo meédico, ya que las ambulancias toman de base por la noche, la estacién
de bomberos. “Al no haber gas natural en el barrio, todo es eléctrico, en invierno se utilizan
muchos braceros que sobrecargan aln mas los sistemas eléctricos del barrio. Nuestro
objetivo como voluntarios es tratar de que la gente no pierda lo poquito que tiene en las
casas y que su desesperacion de cuidar eso, no se lastimen ni pierdan la vida” comenta el

jefe Fundador del cuartel comandante Carmelo Gonzélez

A diferencia de otras estaciones de Bomberos y a pesar de los cambios a nivel
sociedad que transcurren el afio 2023, todavia a las aspirantes y bomberas se les otorga
tareas auxiliares. En Bomberos Pompeya Barracas las aspirantes femeninas tienen el
ingreso sin restricciones de género. La formacién y entrenamiento al igual que las

posibilidades de crecimiento no varian al de los aspirantes masculinos.
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La preparacion de los aspirantes lleva un tiempo estimado de un afio,1
cuatrimestre de tedrico practico y 1 cuatrimestre de pasantia. La formacion inicial para
el aspirante a bomberos cuenta con 12 modulos compuestos por Atencion pre
hospitalarias, RCP, Materiales Peligrosos, comunicaciones Yy Teorias del Fuego, Rescate

vehicular etc.

3.2. Pautas claras para un mejor funcionamiento de la Institucion de Bomberos

Otra de las partes fundamentales para el buen funcionamiento de la institucion de
bomberos, aparte de encontrar el perfil adecuado, lograr el vinculo, el trabajo en equipo y
una convivencia proporcionada dentro de tantas situaciones de tension y estrés, que los
aspirantes e integrantes del cuartel deben superar; resulta a veces dificil de articular; para
todo lo referido se establece un reglamento interno. Este reglamento trata cuestiones
puntuales y especificas del funcionamiento del cuartel de bomberos, las mismas no estan
previstas en los estatutos de las asociaciones civiles de cualquier otra institucién, por la

particularidad de las mismas.

¢Por qué es necesario este reglamento? Porque el ser una Institucion integrada por
una pluralidad de personas, en diversas franjas etarias, socioculturales y formacién
(académicas, culturales y religiosas) es fundamental armar criterios para lograr una
agradable convivencia entre sus integrantes y fortalecerla vinculacion con otras
Instituciones. El mismo consta de varias caracteristicas referidas a la organizacion
jerarquica, (la misma es del tipo piramidal) y normas de organizacion y funcionamiento del

cuartel.

Todos los afios se realiza la seleccion de nuevos aspirantes a Bomberos Voluntarios,
generalmente se lleva a cabo en el mes de marzo. Se realizan las entrevistas con los
miembros de RRHH de la estacién, quienes buscan un perfil profesional a partir de sus
competencias. A través del Psicopedagogo se confeccionan varias preguntas que permiten
realizar un monitoreo sobre las caracteristicas del perfil buscado. Los integrantes de RRHH
son profesionales de la salud, higienistas y docentes relacionados a Instituciones de
seguridad. Peritos en Incendios. Finalmente quedaran seleccionados aquellos aspirantes que
cumplan con la totalidad de la capacitacion en donde se los evalia de forma tedrica y
practica, respetando las pautas de los evaluadores, quién es exigen compromiso Yy

responsabilidad con la asistencia y realizacion de tareas durante la capacitacion.
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3.3. Estructura de funcionamiento: Generalidades

Los ingresantes sin distincion de sexo, lo haran enun periodo de adaptacion de 30 a
60 dias periodo este que seran evaluados, los mismos seran reconocidos como postulantes
condicion esta que durard, mientras la Jefatura y la H.C.D los acepten y los considere
“Aspirantes a Bomberos”. Los postulantes no podran usar uniforme, solo ropa deportiva. No
cubriran guardias, solamente seran de apoyatura del personal de bomberos. Los postulantes
deberan entregar la documentacion obligatoria en un periodo de 30 dias a partir de su
incorporacién. La documentacién obligatoria consta de: DNI, CUIL, certificado de
reincidencia, apto fisico, estudios cursados, licencia de conducir (en caso de poseerla), de
ser menor de edad debera entregar una autorizacion firmada por el padre, madreo tutor. La
condicién de aspirante a bombero, es aquella de quienes cumplido el requisito de evaluacidn
0 adaptacion y reconocidos por la HCD, como tal, la cual durard, hasta finalizar la formacion

de bombero.

El personal que no pueda certificar fehacientemente, su condicion de bombero, serd

considerado “aspirante” y deberd realizar el curso de formacion profesional

El mismo criterio se utilizard con la antiglledad de otras instituciones. El personal de
Bomberos certificados 0 egresados del centro de formacion profesional, tendra el

reconocimiento y estabilidad al afio de su aceptacion por la HCD.

Esta condicion, habilita a la Jefatura de cuerpo, ante faltas tipificadas en la
legislacion vigente arealizar actuaciones prevenciones y proceder a la baja, sin mas tramite,

respetando los derechos y garantias administrativas.

Todo el personal que a su solicitud, haya pedido la baja, deberé esperar un afio, para
solicitar por nota, nuevamente su reincorporacion, siendo a consideracion de la Jefatura y la
HCD.

Respecto al cuerpo operativo/cuerpo operativo de apoyo

Articulo1°: EI ingreso al cuerpo activo, Cuerpo apoyo, se condiciona a los requisitos de
exigencias de la legislacién vigente, en su parte pertinente. La Actuacion del bombero es

“ad-honorem”.

Articulo 2°: El Cuerpo, tendrd las siguientes autoridades naturales, por orden
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jerérquico:
Oficiales Jefes

Jefe (Comandante-Comandante Mayor) 2°Jefe (Subcomandante -Comandante) Oficiales

superiores.

ler Oficial-(Oficial Principal) 2do Oficial-(Oficial Inspector) 3er Oficial-(Oficial
Ayudante) Oficiales subalternos

4t oficial (Sub Oficial Ppal. Sub Oficial Mayor) 5to oficial (Sargento, Sargentol1°)
6to oficial (Cabo, Cabo1°)

Personal de tropa Bombero
Bombero Novato (antigledad menor a 2 afios) Cadete 2 do nivel (17afiosde edad)
Cadete ler nivel (15a 17afios)

Aspirante a Bombero (hasta haber finalizado y aprobado el ciclo de formacién) Aspirante a

Cadete (menos de seis meses de formacidn)
Tipos de superioridades (su clasificacion)

Normas comunes: para mejor comprension de las jerarquias y superioridad en
bomberos voluntarios y de las demés disposiciones de este reglamento, debera tenerse en

cuenta:

Que es subalterno el Bombero que tiene con respecto a otro bombero un grado
jerarquico inferior Que la antigliedad en el grado le da superioridad en el respectivo
escalafon (Operativo y de Apoyo) desde la fecha del nombramiento o ascenso, segun

corresponda, sobre sus pares menos antiguos.

Que el termino Bombero aplica en forma genérica, comprende a todo el personal,

cualquiera sea su escalafon, grado, funcion/cargo
Es subordinado, el que esta a la orden es directa de otro bombero.

Acudir prestamente a todo requerimiento que se les haga, por medio que se ponga
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en préctica, para actuar en incendios, en auxilios, catastrofes, accidentes o cualquier forma

de calamidad, de acuerdo con la propia finalidad de la institucion.

Superioridad de cargos: En los casos de superioridad por cargo, el Bombero que lo
poseyera respecto de otro de igual jerarquia, tendra con relacion a este las facultades
disciplinarias que correspondan al grado inmediato superior, ejemplo: Bombero a cargo de

la guardia.

Superioridad por el mismo: Es la que en determinas circunstancias tiene un bombero
sobre sus iguales Yy superiores en el grado, en razon del especial servicio que cumple (esta
superioridad no impone al igual o superior la obligacion de ponerse a las érdenes de su sub
alterno, sino el deber de respectar su procedimiento, cuando esté acorde a las disposiciones
vigentes, debiendo informar si este se aparte a las practicas utilizadas. Ejemplo: Furriel de

Comandancia, Encargado de Departamento.

Articulo 3°: El nimero de Bomberos que integran el Cuerpo, sera determinado por
H.C.D.

Articulo 4°: Todo miembro de Cuerpo esta obligado a respetar y cumplir fielme nte
las disposiciones de la leyes vigentes, asi mismo el presente reglamento interno observando
una conducta irreprochable, dentro y fuera de la estacion y dependencias sociales , debiendo
obediencia y/o respete a sus miembros de la H.C.D, sus superiores jerarquicos Yy

comparieros.
Articulo5°: Los miembros del cuerpo tendran las siguientes obligaciones:

Cuidar y mantener en perfecto estado de conservacion los materiales, de toda clase que se
disponga la institucion y de los que de cualquier forma sele confien personalmente, a cuyo
efecto la jefatura de cuerpo establecera cuales de sus miembros y que elementos son los que

se ponen a cargo de aquellos.

Asistir uniformados y en representacion de la institucién a los actos oficiales o

privados de instituciones hermanas o de cualquier naturaleza, de la ciudad

O de fuera de ella. Para que sean designados por la superioridad, integrando un

determinado piquete al mando de un superior jerarquico.

El personal femenino deberd concurrir a la estacion sin aros, pulseras, sin maquillaje,
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pelo recogido, mantener la conducta, el aseo y buena presencia. Como asi también el
personal masculino se debe presentarse siempre debidamente afeitado, prolijo, mantener su

aseo personal, buena presencia y conducta.

Prestar la mas franca colaboracion a los actos sociales, haciéndose presentes,
uniformados o n o, en la medida que la C.D lo solicite y la superioridad del C.A.

Colaborar, en forma de guardias y por turnos y de manera que se determine por la
superioridad del C.A; a la instancia de la H.C.D, en la forma que se diagrama por el area

secretaria (furrielato)
Articulo 6: los miembros del C.A'y C.A. Obtendran los siguientes derechos:

A ser respetados en consideracion de su propia investidura, teniendo en cuenta que

ellos son los que materializan con su accion el principal objeto social.

A gozar de los beneficios de un seguro contra los riesgos acaecidos en actos de
servicio, que los mismos socios activos deberan contratar (con clausula de no repeticid n),

en la forma que lo determinara el estatuto social.

A recibir de la Honorable Comision Directiva, las distinciones y premios que les

discierne el estatuto social.

A ser provistos de equipos de un equipo de fajina en el acto de incorporacién del
cuerpo activo, cuando la H.C.D esté en condiciones de proveerlo.

Al uso de casino y sus dependencias, con observancia de su disposicion es que sobra
el particular adopte la H.C.D.

A todo lo demés en forma expresa o implicita le acuerden el estatuto social, el

presente reglamento interno y las resoluciones y disposiciones de los organismos sociales.

Articulo 7: La Honorable Comision Directiva, mufiird a los miembros del cuerpo de
una credencial, con la actualizacion correspondiente, que los acredite en caracter de tales,

con determinacion del grado jerarquico, una vez cumplido un afio de socio activo.

Articulo 8: Las designaciones de Jefes y oficiales se haran directamente por la

Honorable Comisién Directiva, conforme a los principios establecidos por la ley; pero para
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las promociones o0 nombramientos que se efectlen dentro del escalafon, la CD podra admitir
propuestas de la Jefatura de Cuerpo o requerirle su informacion previa en cada caso. En la

misma procedera en caso de sumarios administrativos por faltas disciplinarias.

Articulo 9: ElI Cuerpo Operativo, se reunira por lo menos una vez por mes, en dias y
horas que la superioridad designe y bajo la presencia de la jefatura, a fin de considerar todas
las cuestiones técnicas y reglamentarias que estime convenientes y para recibir sus

componentes 0 proyectos, iniciativas Yy sugestiones que se desee llevar al a H.C.D.
Organizacion interna de las guardias de la Estacion

Del Oficial a cargo. Ejercera la funcion de a cargo un Oficial. Son funciones y obligaciones

del Oficial a cargo:

Informarse sobre toda novedad registrada, especialmente aquellas ocurridas fuera de
sus horas de servicio, como asi, toda disposicion y/u orden del servicio, eventual o

permanente, que se haya impartido.

Informarse sobre toda novedad del personal, equipos e instalaciones de la

dependencia. - Informar en tiempo y oportunidad a la jefatura.

Solicitar las drdenes para el servicio, e informar al personal subordinado, en cuanto le
compete, de toda disposicion y/u orden del servicio, eventual o permanente, que se halla
impartido. Asimismo, se informard de las novedades del dia de la fecha, que la jefatura

otorgue.
Intervenir en los relevos de los Turnos de Guardia.

Conocer, constatar y registrar las novedades que presente el material y equipamiento

especifico, promoviendo por las vias administrativas e internas la solucién respectiva.
Verificar almuerzo y cena, antes de su distribucion al personal.

- Entender en el estado de conservacion, orden e higiene de las instalaciones, unidades,

muebles, equipos asignados al servicio de guardia.
Realizar y Fiscalizar los partes de intervencion.

Asumir la responsabilidad del mando de la 1ra. Dotacion para las intervenciones
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profesionales.

Informarse sobre los limites jurisdiccionales como asi también objetivos de
relevancia dentro de la jurisdiccion. Asi mismo, se informard sobre las unidades que se

encuentran para el servicio.

Asumir la responsabilidad de aplicacion para el cumplimiento de las disposiciones

establecidas en la capacitacion semanal.
Supervisar la revista de equipo del personal.

Adoptar los temperamentos Y resoluciones que correspondan en ajuste a las normas que en

el orden administrativo y reglamentario regulan el procedimiento.

Iniciar las averiguaciones que correspondan ante las autoridades intervinientes, en
hechos que involucren al personal de la Dependencia, a efectos de informar posteriorme nte

a su Titular.

Promover en ausencia de los Oficiales Jefes de la Dependencia, aquellas medidas de
caracter administrativo y de servicio que no admitan demora, imponiendo de estas, en

tiempo y oportunidad, a sus Superiores.

Supervisar, suscribir y/o revisar los libros de registro correspondientes al servicio de

guardia.

Sin perjuicio de lo establecido en los incisos precedentes, se ajustard a lo normado

en las disposiciones generales del presente.

Del Ayudante de servicio Ejercera el cargo de Ayudante de servicio, el personal que
este segundo en la linea demando, en guardias donde solo haya un oficial, sera el bombero

mas antiguo.
- Son obligaciones del Ayudante de Guardia:

Constituir instancia entre el Oficial a cargo de Guardia y el personal integrante del
turno.

Informarse e informar de inmediato toda novedad que se produzca en el personal y/o
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material durante el cumplimiento de su servicio de guardia.

Proponerloscursosdeaccidnparalasoluciondelasnovedadesregistradas, produciendo

su seguimiento hasta la consecuencia final.
-Asistir a su superior inmediato permanentemente.

Entender en la conservacion, orden, higiene y presentacion de las instalaciones,

muebles, unidades y material asignado a la Dependencia.

Dirigirlas acciones necesarias para el cumplimiento de los horarios establecidos en
los servicios Internos.

Entender en el orden y disciplina del personal que le esta subordinado. Orientar la
informacion integral del Personal subordinado.

Sin perjuicio de lo establecido en los incisos precedentes, se ajustara a lo normado

en las disposiciones generales del presente.
De los Choferes de Guardia:
- Son sus funciones y obligaciones especfficas de los Choferes de Guardia:

Conocer acabadamente, tipo, ubicacion, numeracion y sentido de circulacion de las

calles, en el siguiente orden de prioridades:
De la jurisdiccién de su Dependencia.

De las correspondientes a las Dependencias limitrofes. De toda la Ciudad Autbnoma

de Buenos Aires.

Verificar el correcto mantenimiento de la unidad asignada, puesta en marcha,
operatividad, planta motriz, sistemas especificos, carroceria, accesorios e instrumental, para

lo cual al relevo de guardia procederé al control integral de la misma.

Conocer puntualmente las disposiciones de caracter administrativo o interno que se

relacionen con su funcién especifica.

Sujetarse a las normas que rigen el transito publico.
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Conocer las Ordenes y disposiciones de caracter profesional respecto de su

especialidad.

Sin perjuicio de lo establecido en los incisos precedentes, se ajustard a lo normado

en las disposiciones generales del presente.

De los Bomberos de Guardia. Seran los bomberos, aspirantes y cadetes que
compongan las guardias. Son obligaciones de los Bomberos de Guardia: ejecutar las tareas
internas que se les asignen, responder por el ordeny la limpieza de los sectores y locales de
la Dependencia tomando los recaudos necesarios para su correcta presentacion, responder
por el orden, higiene y presentacion de sus prendas, equipos y elementos de uso personal y

cumplir con exactitud los horarios de actividades previstos para el servicio.

De los integrantes de la Dotacion ejerceran tal funcion el personal que integre la

dotacion de la unidad.
Son sus obligaciones especificas:

Mantenerse en permanente capacidad para responder en tiempo Yy oportunidad a la

exigencia del servicio.

Ejecutar las funciones que le corresponden por rol de dotacion en el orden

profesional.
Responder por la disponibilidad del equipo que por rol de dotacion le corresponde.

Informar a la superioridad de toda novedad que compruebe o de la que tome

conocimiento relacionada con el servicio.

Conocer los Reglamentos Técnicos de los equipos que controla, tendiendo a lograr

un eficaz mantenimiento de estos.

Procurar el mantenimiento y limpieza del equipo de proteccion asignado durante la
guardia, tener los elementos minimos, para poder estar en dotacion (monja, guantes, linterna,

soguin, guantes quirdrgicos Y tapa boca de repuesto).
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CAPITULO IV.

LA GESTION DE RECURSOS HUMANOS: DEFINICION Y ALCANCE

Para Werther & Davis, (2014) la gestién de recursos humanos se ha definido como
la ciencia practica que se ocupan de la naturaleza de las relaciones de empleo y del conjunto

de decisiones, acciones Yy cuestiones vinculadas a dichas relaciones.

4.1. Las historias personales como motor para ayudar

El comandante Carmelo Gonzilez cuenta orgulloso las historias de los
voluntarios que se sumaron al cuartel en los Ultimos afios. Rubén es un caso emblematico
por su historia. “Se quemd cuando era bebe y le quedo una mano practicamente
inutilizada”. Rubén se quemo toda la mano cuando tenia un afio y medio, hoy es uno de
los bomberos voluntarios. Con la propuesta de ser bombero Rubén sintio que podia hacer
algo por el otro.

Otra de las integrantes “Historicas” del cuartel es Veronica, quien se habia
mudado al barrio para huir de situaciones de violencia doméstica, maltrato por parte de

su ex esposo. Cuenta Veronica “encontré un refugio, un lugar que me hizo sentir
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valorada. Desde ese momento comence a sanar mis heridas para ayudar a otro, abrir mi

corazon para entender que era una mujer fuerte”.

4.2. Diferentes problematicas

Todos coinciden que el cuartel pertenece al barrio 21 24 Zavaleta. Cuando hay que
hablar de problematicas ademas de los incendios, también concurren a la estacién heridos
por arma blanca y de fuego que llegan a la puerta del cuartel. Padres con bebés ahogados
con objetos. Personas atrapadas en casas y autos. Si bien existe un centro de salud al lado
del cuartel, no esté abierto las 24 horas y cuando ocurren situaciones de violencia, los heridos

acuden a los bomberos para recibir primeros auxilios.

4.3. Listos siempre para ayudar

Rubén describe una situacion habitual cuando ocurre un incendio en el barrio
“Llaman al teléfono y nos informan de que hubo un incendio en alguna casa, hay muchas
que estan pegadas Yy, ademas, se repite la numeracion de un lado a otro. Eso suma mayor
complejidad para la asistencia de los servicios que no conocen el lugar”. A veces vienen
directamente corriendo y tenemos que salir en milésimas de segundos. Yo me hice
voluntario yaunque no me paguen, el ayudar sale de mi corazon. Cuando regreso a casa
despues de las guardias mi mama me dice que estd orgullosa de mi, y yo vuelvo feliz si
puedo rescatar a alguna persona o sacar a los nifios de los incendios, eso para mi es la
felicidad”. La funcion de los bomberos en distintos escenarios. La funcion de los
bomberos es ofrecer informacion a la comunidad sobre las medidas de seguridad y los
pasos a seguir durante situaciones de emergencia visitando diversas instituciones
educativas como escuelas para asi ensefiar a los nifios sobre estas situaciones: actividades
relacionadas con la prevencion de incendios, labores contra incendios, tanto urbanos
como forestales, acciones de extraccion en accidentes automovilisticos y derrumbes,
proteccion, rescate y salvamento, aplicacion de atencién pre hospitalaria, busqueda de
victimas en catastrofes naturales como terremotos, ejecucién de actividades que generen
conciencia en la comunidad a través de simulacros, rescates en playas vy rios, no solo

ejercen funciones en lo terrestre sino también marino.

Los Bomberos deben estar capacitados para realizar evacuaciones, rescate ya que
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cuentan con conocimientos sobre primeros auxilios y conocimientos béasicos sobre
medicina de emergencias. Por ello, pueden ayudar y mantener con vida a una persona
hasta llevarla a un hospital para ser atendida por los médicos. Tras emergencias como
los terremotos, los bomberos se encargan de realizar las inspecciones necesarias en los
edificios. Alli comprobaran si continllan siendo habitables o si tan solo requiere algunas
reparaciones en concreto. También pueden ser utilizados por las compafias aseguradoras

o0 por la policia a futuro.
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CAPITULO V.

METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION Y TRABAJO DE CAMPO
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5.1. Tipo de estudio y muestra sin sangria

En este trabajo se tuvo como objetivo general detectar la importancia de la
interaccién del psicopedagogo laboral en la busqueda del perfil adecuado al aspirante a
bombero, a partir de la vision de los participantes de RRHH de la Institucion de
Bomberos Voluntarios de Pompeya Barracas, durante el periodo 2022y 2023.El perfil
buscado consta de incluir las competencias que destaquen el rol del bombero, como
resolucion de la situacién en una emergencia, al mismo tiempo ser resolutivo en pocos
minutos ya que la hora dorada corre dentro del rescate, como se abordd anteriormente.
La unidad de analisis consto de los integrantes de RRHH de Bomberos Voluntarios de
Pompeya Barracas que se desempefian en la Institucion, profesionales de Seguridad e
Higiene, Médicos emergentdlogo, Licenciados en enfermeria, Bomberos con
experiencia El disefio es de tipo exploratorio, descriptivo. La poblacion de Bomberos ha
sido objeto de diversas investigaciones en relacion al estudio de los valores, capacidad
etc. En la anterior década, Pefilacoba-Puente, Diaz-Gutiérrez, Goiri-Pueyo & Vega-
LApez, (2000) estudiaron las estrategias de afrontamiento utilizadas por los bomberos
con experiencia y sin experiencia, utilizaban, en mayor medida, estrategias centradas en
el andlisis logico, la reevaluacion positiva y la evitacion cognitiva, inclinandose por

consultar a sus superiores. El trabajo de Porto & Pilati, (2010) habla sobre:

Realizacion personal, hace alusién al sentimiento de tener experiencia en el
trabajo que facilita el desarrollo de las competencias individuales. Son personas que

buscan desenvolverse en lo personal

Alatruismo. Se vincula al hecho de que una persona se sienta (til para la sociedad
y promueva el bien comin, aun en detrimento del propio beneficio. Son sujetos que

necesitan vivenciar que su trabajo mejora la vida de otras personas.

Reconocimiento social: Refiere a la experiencia de sentirse reconocido por la

sociedad.
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5.2. Instrumento de recoleccién de datos

El instrumento que se utilizd fue entrevistas semi estructuradas, a los aspirantes y

profesionales de RRHH para recolectar informacién sobre el perfil solicitado por la

Institucion de Bomberos Voluntarios.

El tamafio de la muestra se compone por 20 aspirantes a bomberos y 4 profesionales

de Recursos humanos.

La investigacion fue transversal realizada a lo largo de los afios 2022 y 2023.El
cuestionario de preguntas se realizd cuando se citd a todos los aspirantes a Bomberos. El

modelo de entrevista se encuentra en el Anexo |, II.

5.3.  Analisis de los resultados de las entrevistas

5.3.1. Resultados de entrevistas a aspirantes a Bomberos

1) Respecto a si conocen la Estacion de Bomberos y como se enteraron de la
convocatoria. La mayoria de los aspirantes observaron el aviso en las redes de Instagram

y pagina de la Institucion. Otros fueron avisados por amigos Y vecinos del lugar.

2) Como toma la familia la postulacion, hay alguien que se dedique a los mismo.
Son pocos aquellos postulantes que se presentan sin tener en cuenta la opinion de las
familias y asi también no tienen nadie conocido que se dedique a la profesion. La
mayoria tienen un familiar que se dedica a ser Bombero o pertenece a una fuerza

relacionada a la proteccién de un otro, policia, enfermero etc.

3) Qué es ser bombero y que caracteristicas debe ser de un cuartel de Bombero
reunir. En este caso los entrevistados coincidieron que siempre quisieron ser parte en
algin momento de sus vidas, es importante destacar que, aunque la mayoria son
estudiantes, también trabajan, como aquel que ya tiene su familia y obligaciones a parte
del trabajo, consideraron cumplir algo pendiente en sus vidas. Puede observarse también
la necesidad de ayudar al otro, salvar una vida. Ser bombero para la mayoria es un
orgullo, ser buena persona, buen compariero, colaborativo. Tener templanza para los

momentos de emergencia, saber respetar una orden, dada por un superior.

4) La capacitacion es importante, la consideran a pesar de tener conocimie ntos
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previos. Se suman las coincidencias en lo esencial de tener capacitacion a pesar de los
conocimientos anteriores que cada aspirante tenga en una experiencia anterior. Un
eslabon importante que forma parte de la estructura de la Institucién, contar con

personal idoneo y profesional que entienda el perfil que se busca para formar parte de la
Organizacion.

5) Ante una situacibn de emergencia como procede. Los entrevistados
contestaron en su mayoria, no vivieron tal experiencia, pero ante una suposicion
coincidieron que al llegar al lugar es importante que los involucrados en la emergencia
tengan una imagen de contencion y tranquilidad ante la presencia del bombero, quien
debe brindar calma, proteccion, ser resolutivo teniendo claro el protocolo en esas
circunstancias. Unos pocos reconocieron que trabajan para estar ala altura a pesar de ser
una situacion estresante.

6) La organizacion con respecto a las obligaciones anivel familiar y laboral. Muy
pocos constan con una sola actividad en el hogar, a pesar de su baja edad algunos ya son
papas, trabajan y estudian tratando de superarse dia a dia. Se mostraron comprometidos
con la labor a desempefiar en la Organizacion. Otros como lo expuesto anteriormente es
una meta para cumplir con responsabilidad ya que salvar vidas no es para cualquiera

teniendo en cuenta gque se pone en riesgo la propia vida.

7) Como integrante Bombero que se puede ofrecer a la Institucion. La idea de
ser parte del cuartel conlleva sacar momentos a la familia, la cual comprende la
responsabilidad como integrante del cuartel, asi también participa de los logros. La
mayoria manifestd ser parte, les genera alegria. El ayudar al préjimo el llena el alma
porque consideran que, en algin momento de sus vidas, vivieron alguna emergencia y
fueron ayudados por los Bomberos. Ofrecen lo Gnico que tienen que es un poquito de su

tiempo.

8) Ante una orden de un superior que no se ajusta a las reglas de la Institucién.
La mayoria ante una situacibn que no corresponde entendieron que debian hablarlo
transmitiendo su descontento, inmediatamente se consultoria con un jefe a cargo. Otros
la cumplieron ya que se acostumbra a acatar las ordenes de un superior, pero luego de

esto realizara una reunién con un jefe a cargo.

9) Como se procederia frente a un llamado de emergencia a la Estacién. Es
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importante tener en claro el protocolo en estas circunstancias. Casi todos comprenden

que el llamado una vez recibido, se avisa al SAME, se acude al lugar, se mantiene la

calma ante la situacion, si se necesita se procede a trasladar al o los heridos y se despeja

el lugar.

10) Fortalezas y sus debilidades. Es importante poder distinguir estos aspectos
en el aspirante la mayoria realizd una introspeccion reconociendo sus fortalezas vy
debilidades en las cuales se debia seguir trabajando. No ocurrid nada que despertara una
alerta sobre las personalidades de los participantes. Cabe destacar que a pesar de las
ganas y esfuerzo que manifiesten durante la capacitacion para la eleccion, a veces no
todos logran llegar a término. ES un proceso para el cual no todos en primera instancia a
pesar que ser activos puedan llegar al objetivo. Por diferentes motivos, durante el proceso

algunos manifiestan, ansiedad, miedo a las alturas, se ven sobrepasados por la situacién.

5.3.2. Resultados de las entrevistas a los profesionales de RRHH

1) y 2) Nombre y conocimientos académicos. Cristian Saadi forma parte de
RRHH realizando las entrevistas a los aspirantes. Como profesional en conocimientos

de Rescate Vehicular, instructor, materiales peligrosos, incendio en espacios confinados.

3) y4) Las capacitaciones realizadas como profesional de la emergencia. Lugar
donde trabaj0 anteriormente. Posee diferentes capacitaciones realizadas en otras
instituciones y en forma conjunta con otros jefes en jornadas a nivel provincial en
Rescate Vehicular e incendios en espacios confinados, Cristian al igual que otros
oficiales considera la importancia de la capacitacion afio a afio, transmitir esa
responsabilidad de formarse en los nuevos aspirantes es una meta entre otras de la
Institucion. Antes de llegar a la Institucion de Bomberos Voluntarios de Pompeya
Barracas prestd servicio en los Bomberos de San Telmo. Con casi 25 afios de formar
parte de los Bomberos manifiesta la adrenalina que siente al escuchar la sirena sonar en

cada intervencion.

5) En relaciéon del vinculo del jefe con los Bomberos de la estacion. El jefe habla
de forma carifiosa de los Bomberos, Cristian cuenta que se manejan como una familia,
eso hace que estén cerca de las inquietudes y problemas que puedan surgir en la estacion.

Dice nos interesa la persona, como piensa. En la estacion todos son consultados frente
44



a los cambios realizados, respetando la cadena de mando. Todos saben que deben

dirigirse no sdlo a los superiores con respeto sino también entre ellos. Acé todos hacemos todo,
ejemplo. Si hay que barrer, cocinar, lo hace un jefe como un cadete. Se trata de ensefiar a ser
colaborativo porque vivimos en comunidad. A vecesesdificil porque hay muchas edadesy hay
adultos que les cuesta de construir, es un trabajo dia a dia, Los resultados son los que hace que
sigamos adelante, porque la gente entiende y trabaja para lograr el perfil de persona que
queremos en la estacion, sobre todo una buena persona. En esto coinciden todos los integrantes
de RRHH, los médicos Barbieriy Diego de emergencia, los enfermeros que forman parte de la

Estacion.

6) Las guardias y sus caracteristicas. Las Guardias a diferencia de los demas
cuarteles de Capital Federal, la estacion posee guardias fijas, una diurna y otra nocturna,
los horarios son cubiertos de acuerdo a los dias libres que poseen los Bomberos con
respecto a sus trabajos o estudio. Aquellos que por motivos personales les surge algun
inconveniente avisan y buscan un reemplazo entre sus compafieros. La estacion se
muestra flexible con las guardias ya que nadie estd obligado a venir, “la idea es que se
sientan bien haciendo una actividad social que los llena como personas”, en este

pensamiento coinciden los representantes de RRHH en la eleccion de aspirantes.

7) Las intervenciones. En las intervenciones se trabaja en forma conjunta con el
SAME, Bomberos de la Ciudad, Defensa Civil. La estacion de Bomberos es la que asiste
en primera instancia, ya que a veces las ambulancias tardan o no pueden entrar porque
los vecinos no las dejan. Es una comunidad muy compleja donde a veces hay que
convivir con diferentes situaciones que van alla de lo que uno pueda hacer por el otro,
asciende el jefe de Bomberos. Es por eso que se busca un perfil que pueda ser resolutivo
sin provocar mas tension con los vecinos. La templanza es un adjetivo que se busca en

el perfil.

8) Las unidades. A la cantidad de unidades el cuartel consta de dos camiones, un
ataque rapido, un cuatriciclo. Generalmente se busca una unidad que no ocupe mucho
espacio ya que entrar a un incendio en los pasillos de la villa 21/24 no es facil. Las
edificaciones y cableados no colaboran en la resolucion del problema. Estas unidades

han sido obtenidas con esfuerzo de los integrantes, y otras con el subsidio del
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estado que es un 0,5 de la recaudaciéon de las primas los seguros del pais que administra

el gobierno y se los da a los Bomberos Voluntarios.

9) Como seria un buen bombero segun el jefe. Un bombero debe ser dedicado,
disciplinado por, sobre todo, buena persona. Los conocimientos y experiencia se pueden
trabajar, pero no siente el rol que cumple, es indtil que quiera ser bombero, dice el jefe

Cristian Saadi.

10) El tiempo que esté en la estacion en la comunidad 21/24. Hace 7 afios que
la Institucion se encuentra en la comunidad 21/24 alli viven entre 70.000 y 80.000
personas, lugar que se utiliza para cometer actos ilicitos diferentes bandas. A veces no
solo se acude a incendios sino a rescatar heridos de bala, apufalados. Es un contexto

dificil pero la comunidad respeta més a los Bomberos que la propia policia.

11) La visita de las escuelas y jardines a la estacion. La estacion recibe la visita
de los jardines y escuelas del lugar, se comparte un desayuno o0 merienda. Los nifios
participan contentos de la charla instructiva e informativa, donde los bomberos los suben

a las unidades, les muestra los equipos.

12) Los peligros y riesgos a los cuales estdn expuestos los Bomberos. Los
peligros a los cuales estan expuestos son varios, lo mas grave es perder la vida para esto,
se los prepara en las capacitaciones junto alos médicos se les pide los estudios realizando
un apto fisico. Durante el curso de instruccion se trabaja con situaciones de tension en
los simuladores, alli se evalla hasta donde pueden sobrellevar la emergencia que
pudiera surgir. El jefe coincide con los integrantes de la eleccion que deben ser

criteriosos a la hora de evaluar las competencias.

5.3.3. Entrevista al presidente de la institucion

1) Nombre y conocimientos académicos. Carmelo Gonzélez es el presidente de
los Bomberos Voluntarios. Es Técnico Superior en Higiene y Seguridad laboral. Perito
en incendios y explosiones. Técnico especialista en video Vigilancia. Instructor de
formacion profesional y pedagogica.31 afios de desempefio en la Policia de la provincia
de Bs As, desempefiando diversas tareas como oficial y posteriormente como jefe.

Actualmente y desde hace 15 afios es docente de la materia Précticas Profesionalizantes

46



en la Escuela de Policia Juan Vucetich. La informacién inicial como Bombero la llevo a

cabo en el Cuartel de Lans.

2) Capacitacion y perfeccionamientos. Carmelo cuenta que tiene realizados
cursos de perfeccionamiento en Metales Peligrosos (HAZ-MAT), Atencion Pre
hospitalaria, Incendio Estructural, Administracion y gestion de Riesgo. Rescate
Vehicular. Considera que es importante capacitarse siempre, también es elemental para
el desenvolvimiento de cada situacion. Esto los aspirantes lo deben entender desde el
primer momento. En la estacion se trabaja con los instructores en contagiar esas ganas
de aprender, todo puede se puede aprender si uno estd dispuesto a adquirir esos
conocimientos. No estan obligados a nada, se presentan en la estacion para formar parte
de ella por propia eleccion, esaes una de las diferencias con otras Instituciones donde se
trabaja. Esta se elige, pero saben porque les transmito en la charla de inscripcién lo que
me gusta lograr para la estacion, el perfil que busco como presidente, coincido con los
integrantes RRHH el don de buena persona, colaborativo. Acé se trabaja haciendo el

bien al otro, bien a la comunidad, somos servidores publicos.

3) El tiempo que lleva en la estacion de Bomberos, el presidente debe ser
Bombero o no. El presidente lleva en la Institucion 7 afios,6 como Jefe y 1 como
Presidente ,cuenta que es uno de los fundadores junto a un grupo de personas que lo han
acompafiado en esta locura, sabiendo las necesidades de la comunidad 21/24 a traves de
vecinos haciendo caso a su pedido y con mucho esfuerzo y acompafiamiento de la
comunidad estdn de pie, junto la iglesia y los comedores, escuelas y jardines estan
cumpliendo su labor social .No es necesario que el Presidente sea Bombero puede
cumplir ese rol ,pero como integrante de esta Institucion es primordial empaparse y saber
de qué se trata y a veces se pierde ese hambre de cubrir las necesidades porque no se

estuvo en ese Iugar.

4) y 5) Los profesionales que capacitan en la Organizacion. Donde se realizan.
Las capacitaciones son realizadas por profesionales de La seguridad e Higiene, Rescate
Vehicular, Incendio en espacios Cocinados. Instructores de otros cuarteles donde se
comparten jornadas en simuladores. Estos son realizados en la Estacion como a nivel
interprovincial. Todo lleva mucho trabajo y gasto, pero vale la pena porque los chicos

vuelven entusiasmados con la experiencia vivida.

6) y 7) Siendo Presidente de la Institucion cual es el perfil que busca. Se postulan
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vecinos para ser Bombero. Como presidente junto los integrantes de RRHH coincidimos
como lo he dicho con anterioridad buscamos personas buenas, que sientan el rol que van
a desarrollar, el riesgo que van a correr. Salvar vidas es nuestra labor, no todos estamos
preparados para dicha funcion. Tener personas formadas profesionalmente es mas que
importante. En la comunidad estan conscientes de lo primordial de la primer ayuda, es
por eso que algunos vecinos se animan a postularse con la mejor de las actitudes, en el
proceso se evalla si estan aptos a medida que van pasando los ejercicios préacticos, de
rescate.

8) y 9) La relacion con otros cuarteles y mantenimiento de unidades. Se trabaja
en forma conjunta con otros cuarteles, en el mundo de los Bomberos se sabe que se debe
respetar las jurisdicciones y si se necesita ayuda se pide, pero nadie debe invadir
respetando la jurisdiccion. Al ser la primera respuesta los Bomberos de la ciudad casi
siempre llegan después de Bomberos Pompeya Barracas. Las unidades se mantienen con
ayuda del Gobierno y de los integrantes de la Institucion ya que la ayuda es poca y hay

que mantener las unidades Y el edificio durante todo el afio.

10) La funcion de presidente de la Institucion. El presidente es el encargado de
las relaciones Institucionales, ya sea con otros cuarteles de Bomberos o con otros
organismos que puedan hacer mas rica la funcion de la estacion en la comunidad 21/24.
En el barrio se trabaja en conjunto con la Iglesia, comedores, organizaciones sociales,

monitoreando las diferentes situaciones que surjan en la convivencia Barrial.

48



CAPITULO VL.
CONCLUSIONES

En la presente conclusion se respondera a la pregunta de investigacion Cual es
el rol del Psicopedagogo laboral en la seleccion y/o acompafiamiento de un aspirante

dentro de la Instituciébn de Bomberos Voluntarios de Pompeya Barracas?

Sobre lo abordado a través del trabajo realizado se ha podido establecer que la
psicopedagogia laboral, es una rama de la psicopedagogia que se encarga de los sujetos
en situacion de aprendizaje en organizaciones. Este aprendizaje puede darse en
individuos, grupos, organizaciones e instituciones que se encuentren desarrollando un
trabajo. Ellos pueden presentar dificultades con la tarea, los comparfieros, la cultura
organizacional, la identidad laboral y el aprendizaje de roles. Uno de los objetivos mas
importantes que se logrd desarrollar fue la integracion y adaptacion del sujeto en su
lugar de trabajo, para que obtenga una vida laboral en plenitud. Los integrantes de
Recursos Humanos junto al equipo de la institucion de Bomberos evaluaron las
competencias y perfil que poseen los aspirantes para lograr un buen trabajo en equipo,
siendo participes de diferentes situaciones de emergencia, donde los mismos tendran que
tener el temple para resolver las emergencias sin provocar desconcierto ni angustia en
aquellas personas que sufran el siniestro. Para seleccionar el perfil adecuado se ha

realizado entrevistas a los aspirantes y profesionales que integran Recursos Humanos.

Se busco atender a las singularidades de cada caso, entendiendo que cada sujeto
es un seguimiento individual, lo que resulta esencial para lograr cambios significativos en
sus trayectorias Yy lograr que el proceso sea completamente eficiente; considerando al
cuartel como un lugar inmerso en un contexto socio-cultural. El rol de la Psicopedagogia
permiti6 acompafiar sus procesos de ensefianza y aprendizaje, en tanto sujetos bio — psico

— sociales.

Los profesionales que se desempefian en recursos humanos son profesionales del
area de Psicopedagogia, que acompafian las trayectorias de los bomberos que alli
concurren. Tales profesionales trabajan en forma interdisciplinaria con psicélogos y

trabajadores sociales en la resolucion de diferentes intervenciones.

En relacién en describir el rol del psicopedagogo laboral en la seleccion de
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aspirantes a bomberos en organizacion a través de la perspectiva de los participantes de
RRHH, entre las caracteristicas que sobresalen de sus respuestas ,se puede decir que el rol
del psicopedagogo laboral es un tema que se vincula con el aprendizaje laboral, con la
adquisicion de habilidades para el desarrollo de la tarea y el clima laboral, se puede
establecer que su rol es poder seleccionar junto a los participantes de RRHH el perfil de
los aspirantes a bomberos, mediante las entrevistas y la capacitacion para mejorar las
herramientas que constituyen con la formacion profesional y responsable del Bombero.
Luego de la revision bibliografica durante el trabajo de investigacion, con respecto al rol
del psicopedagogo en la seleccion de aspirantes a bomberos, segin la mirada de los
integrantes de RRHH. Es decir, el perfil que puede ser seleccionado segun sus
competencias a traves del proceso de capacitacion por el cual deben pasar, lleva diferentes
instancias que deben ser evaluadas por los profesionales. Durante ese proceso de seleccidén

pueden surgir diferentes inconvenientes.

La capacitacion es un proceso de aprendizaje, mediante el cual el trabajador, en ese caso
aspirante, aprende a desenvolverse en la organizacion. Mientras desarrolla sus habilidades

adquiere conocimientos y potencia sus aptitudes. (D Anna & Hernandez, 2006).

Los motivos para sustentar la importancia de la Psicopedagogia Laboral en una
Organizacion en este caso Bomberos Voluntarios, es que, en cada periodo de eleccion,
ingresan nuevos aspirantes. Por eso, se considera que el departamento de Recursos
Humanos trabaja en forma conjunta beneficiando el reclutamiento y capacitacion del
personal. En pocas palabras puede ser un factor de riesgo que podria perturbar el clima
laboral. El clima laboral es uno de los factores que mas se relacionan con el
funcionamiento v el rendimiento de los trabajadores dentro de la empresa. (Pilligua Lucas
& Arteaga Ureta, 2019).

En lo que refiere a la capacitacion como se ha compartido el disefio de programa para que
el aspirante pueda obtener los conocimientos necesarios para completar el perfil buscado
por los RRHH. En él también se escucha cudles son las necesidades para un mejor
aprendizaje, la comunicacion debe ser fluida para favorecer el proceso de aprendizaje. De
esta manera se abren espacios de dialogo, discusién e intercambio con el resto del equipo
de trabajo estimulando la confianza en ellos/as mismos/as y orientdndolos hacia un

crecimiento profesional.
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Se realizd una observacion participante, Taylor & Bodgan, (1984) donde se
involucrd la interaccion social entre el investigador v los informantes (escenario social,

ambiente o contexto) para comprender la vida social del sujeto en las instituciones.

Es importante destacar la experiencia obtenida en la investigacion, en rol de
psicopedagoga, como observadora ha dejado una huella de aprendizaje. Se puede
comenzar por entender el contexto en el que se realiza la tarea de la organizacion de
Bomberos Voluntarios de Pompeya Barracas, no solo consta de apagar incendios, lo
fundamental de encontrar el perfil de profesional que pueda tener una apertura social,
intervenir en equipo, empatia con la comunidad en la que se encuentra el cuartel, como se
transmiti0  anteriormente, la villa 21-24 tiene muchas necesidades a nivel,
socioecondmico, cultural, edilicio. Alli convergen diferentes realidades, las mismas hacen
dificil el intercambio de los diferentes organismos como la Policia de La Ciudad, el
SAME ya que resisten la asistencia a los ciudadanos de la villa. Alli es donde entra el
compromiso del cuartel de Bomberos, enfocados en ser la primera respuesta ante una
emergencia ya sea un incendio, realizar RCP a un nifio cuando su familia acude al cuartel
desesperados por la situacién, un herido de arma blanca por una discusion familiar. EI
rescate de un gato porque su duefio lo tiene como mascota hace afios. Durante estos dos
afios de estudio fuere un hallazgo profesional, el compartir el trabajo social que se
visualiza cuando los Bomberos realizan un encuentro en el cuartel disfrazados de Papa
Noel, recibiendo las cartas de los nifios de la comunidad, no tiene precio ver esos 0jos
llenos de emocidn e ilusion, cuando se sacan una foto con Papa Noel arriba del camién
de Bomberos. Los gritos de alegria cuando acuden al domicilio llenando una pileta porque
no tienen agua que alcance en el verano que aprieta. La institucion cumple a veces de
refugio a aquel joven que encuentra en el “ser bombero del barrio”, porque un dia su casa
se incendid y no hubo nadie que lo socorriera cuando el cuartel no existia. En la estacion
se crea conciencia de la importancia del trabajo en equipo, ya que todos los que integran
la institucion son fundamentales para que un resultado se exitoso en toda intervencidn.
Para afianzar la confianza en el compafiero se trabaja todo el tiempo, este afio los tiene
motivados un grupo de 8 bomberos participaran en noviembre de una competencia de
“Habilidades Bomberiles”. Alli los participantes del equipo deben cumplir el menor
tiempo posible con el recorrido de 5 estaciones del circuito, con su traje estructural
completo mas el Equipo de Respiracion Autonomo (ERA). Para sortear cada estacion,

deben utilizar las destrezas que despliegan en los servicios de primera respuesta a
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emergencias que brindan cotidianamente.

Las estaciones son: Ascenso Yy descenso, Recuperacién de la manguera en rollo,
Entrada forzada, Avance con linea de ataque cargada, Rescate de victima. El cuartel
junto a sus autoridades acompafia cada experiencia que pueda enriquecer los

conocimientos en equipo a sus Bomberos.

Como profesional del campo psicopedagogico en el rol de observadora considero,
que la verdadera riqueza del aprendizaje esta en la experiencia y en las situaciones que
llevan a entender las dificultades de un otro, en este caso el de una comunidad, que se

encuentran invisibles a la mirada de otros o de una sociedad.

El acompafiamiento brindado comprendié actividades individualizadas cuando se
considerd necesario Y tareas grupales, brindando talleres en funcion del requerimiento
de los bomberos, la actividad que resulté beneficiosa, es la de mantener el vinculo con
entre ellos a traves de reuniones programadas, acordando trabajos conjuntos para el

abordaje de casos en los que se necesite intervencion psicopedagogica.

“Hay que tener cuidado; segurr el mapa del otro puede habituarte a los
pensamientos rigidos, los cuales, aun cuando se refieren al espiritu, no favorecen la
libertad. Recoge ensefianzas de todas partes. Se fiel a las que te ayudan a progresar y
mantente abierto a los cambios” (Chopra, 2014).
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Anexo I.

Imagen 1. Entrevista de postulantes a aspirantes a Bomberos Voluntarios

bomberosvnpb
Ciudad Auténoma de Buenos Aires

bomberosvnpb
Ciudad Auténoma de Buenos Aires
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Imagen 3. Equipo institucional que representara a las olimpiadas nacionales de Bomberos
Voluntarios en Plottier provincia de Neuquén 2023
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Imagen 5. Jornada nacional de capacitacion

JIDE 2023
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Anexo Il

ENTREVISTA AL INGRESANTE
Datos: Nombre y apellido, edad y conocimientos académicos. (Cémo llega a la
estacion? ¢Qué conoce de los Bomberos Voluntarios? ¢Existe alguien en la familia con la
misma vocacion? ;Qué opina la familia de tu postulacion como Bombero? ¢;Por qué quieres

ser Bombero Voluntario? ;Sabes de qué se trata?
¢Que caracteristicas deben reunir para ser un buen bombero?
¢Alguna vez tuviste una situacion de emergencia? ¢Como lo resolviste?
¢ Tuviste miedo?

¢Estas de acuerdo con la capacitacion? ¢Participas, aungque ya tengas conocimientos

previos?

¢Como es un dia de tu vida? ¢Segln tus horarios te organizas para realizar tu labor de

bombero en la estacion?
¢Queé consideras que tienes para ofrecer alos bomberos voluntarios?

¢QUé harias si un superior te pide que cumplas una orden que esta fuera de los

protocolos departamentales?

¢Cual seria el protocolo de actuacion ante una llamada de emergencia en la estacion

de bomberos?
¢Cuales sontus fortalezas y tus debilidades? Entrevista al jefe de bomberos
Nombre y apellido, edad.
¢Cuales son los conocimientos académicos?

¢Cual es su experiencia laboral, formd parte ya de algin cuartel de bomberos anterior

a de Pompeya Barracas? ¢Cual?

¢Cuales han sido las capacitaciones de las cuales ha formado parte, siesa si considera

gue son importantes a lo largo de la carrera?
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¢Como es su relacion con los bomberos con los integrantes de la estacion?
¢Cuanto personal la conforma?

¢Como se disponen las guardias? ¢Son fijas o rotativas?

¢Cuantas intervenciones se realizan a la semana, lleva un recuento?

¢Cuantas unidades tiene la estacion? ¢Tienen ayuda econdémica del Gobierno?
¢Como considera que debe ser un buen bombero de la estacion?

¢Hace cuanto tiempo hace que la estacion esta en la comunidad?

¢ Tienen visitas de los vecinos, instituciones que forman parte del barrio?

¢Con qué dispositivos de emergencias trabajan en conjunto en la atencion de la

emergencia?
¢Queé peligros y riesgos enfrentan los bomberos dia adia?
Entrevista al jefe de bomberos Nombre y apellido, edad. Ocupacion
¢Cuales son los conocimientos académicos?

¢El presidente de la institucion es bombero? ;O puede ser una persona gque no sea

bombero? ;Hace cuanto que es presidente de la institucion?
¢Hace cuanto se fundo la institucion de bomberos voluntarios?
¢Cuantos profesionales capacitan a los bomberos?
¢Las capacitaciones las realizan fuera del cuartel? si no es asi donde?

¢Como presidente de la institucion cual debe ser el perfil de las aspirantes a bomberos
cuando se postulan? ¢Hay vecinos entre los postulantes bomberos? ¢tienen interés por

desarrollar esa funcion siendo parte del barrio?
¢Tienen relacion con otros cuarteles de bomberos del distrito?

¢Cuantos cuarteles hay en Capital Federal? ¢Recibe ayuda economica del Estado?
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¢COmo se mantienen tanto las unidades como el edificio?

¢Queé le gustaria cambiar yque no de la estacién de bomberos como institucion? ¢Cual

es la funcién de un presidente de Bomberos?
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Anexo 111

ORGANIZACION DEL PROGRAMA UTILIZADO PARA FORMAR
INICIALMENTE AL BOMBERO PROGRAMA DE FORMACION BASICA
DIRIGIDO A: ASPIRANTES ABOMBEROS (LEY 1240)

Lugar: aulas y dependencias de la escuela de Educacién media 6, Iriarte 3500.

Objetivo: asimilacion de conocimientos varios, vinculados ala

profesionalizacion de la actividad y la unificacién de criterios operativos.

Expectativas de logros:

Implementar procedimientos técnicos, analizando los alcances y consecuencias

de los mismos en relacion con los resultados esperados.

Dominar sus capacidades intelectuales vy fisicas dindmicas como herramientas
claves para su desempefio operativo como Bombero.

La formacion en las actividades relacionadas con operaciones tacticas, y el
entrenamiento fisico seran superadoras de las instancias formativas ya acreditadas.

Su formacion le permitira satisfacer la profundidad y seriedad del dominio y uso
del saber técnico/cientifico propio del nivel de su préctica profesional.

Conocimiento de los antecedentes historicos que fundamentan el uso de los
simbolos y ritos institucionales de vigencia protocolar

Conocimiento de las distintas concepciones y modelos de organizacién de

instituciones de bomberos a nivel nacional
Actividad fisica, de fuerza y aulica

Estructura Curricular
Médulo |

Organizacion institucional de tres clases
Temario: La Institucion, resefia historica. El Cuerpo Activo. Consejo Directivo.
Secciones y Departamentos. El escalafon jerarquico. Funcionamiento. Introduccion a la

Etica de Bomberos Voluntarios, resefia de la constitucion de los bomberos de la ciudad.
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Deberes y atribuciones. Reglamento al Régimen Disciplinario. Asistencia, calificaciones,
servicios de guardia. El parte de servicio.

Modulo 11. Teoria del Fuego

Temario: Tecnologia del fuego, definicidn, combustible, calor, combustion,
triangulo del fuego. Factores que favorecen a la combustion. Corrientes de aire
temperatura

Tetraedro del fuego, calor propagacion, métodos de propagacién. Distintos
tipos de combustibles. Clases de fuego. Tipos de fuego.

Residuos de combustion. Principales causas de accidentes en incendios.
Formas de contrarrestar el humo.

Técnicas de intervencion: Rol de incendio. Jefe de servicio. Componentes de la
dotacion, tareas de cada uno. Reglas Generales de Ataque, aplicacion de las mismas
en los distintos incendios. Formas de extincion. Distintos agentes extintores. El agua
como agente extintor. Tareas preliminares y complementarias.

Practica con utilizacion de mangas, lanzas. Armado de distintos tipos de lineas,
ataque y abastecimiento. Reacondicionamiento del material contra incendio.
Reduccion de lineas de ataque. Reemplazo de lineas, recambio, uso de gemelos.

Madulo 1

Materiales y Herramientas |

Temario: Mangas: definicion, tipos, acondicionamiento, uniones, adaptadores,
tipos y utilizacion. Lanzas. Boquillas, distintos usos y rendimiento. Llaves de union.
Conductos y filtros. Gemelos. Material de zapa. Autobombas, reconocimiento, tipo.
Unidades cisterna. Hidrantes, tipos, utilidades, mantenimiento y cuidados en general.

Escaleras, tipos, usos, forma de trabajo, mantenimiento.
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