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CAPITULO I. RECONOCIMIENTO DE OBJETO DE ESTUDIO

1.1 INTRODUCCION

Para el desarrollo del presente trabajo de investigacion nos centramos en el
gobierno de la provincia de Buenos Aires, mas especificamente en el Instituto
Provincial de la Administracion Publica y la Subsecretaria de Planificacion vy
Evaluacion de la Jefatura de Gabinete. En su conjunto, disefiaron el curso de
Planificacién, Seguimiento y Evaluacién para Proyectos Municipales. EI mismo, es
seleccionado como principal objeto de estudio, donde se analizara el disefio
curricular del mismo. Este curso, fue dictado en varios municipios de la provincia de
Buenos Aires en el afio 2023. Asimismo, se prevé identificar la importancia del rol

gue poseen las politicas publicas de capacitacion.

Al mismo tiempo, se pretende desarrollar un andlisis del disefio curricular teniendo
en cuenta dos perspectivas: la administrativa y la latinoamericana. Para abordar
estos enfoques, se desarrollaran mas adelante las miradas de Alba, Orozco, Furlan

y Esteva entre otros.

Ademas, se busca descubrir el verdadero agregado de valor que generan estas

capacitaciones.

A raiz de lo que planteamos se generan diferentes interrogantes: ¢CoOmo se
compone el disefio curricular y el plan de estudio del curso? ¢Con qué fin son
ejecutados estos cursos? ¢ Cudles fueron las estrategias curriculares para las

distintas ediciones?



Sobre los cursos dictados... Lograron un agregado de valor en los empleados
publicos? ¢Cuales fueron los porcentajes de desercidon, aprobados vy

desaprobados?

Por consiguiente, se observa la relevancia de realizar un estudio sobre los
organismos provinciales de capacitacion, que contribuya a profundizar una vision
federal del desarrollo y la formacion de los recursos humanos en el sector publico.
Entonces, se explorard la estructura y las principales caracteristicas de estas
instituciones, con el propoésito de analizar el significativo aporte de valor al empleo

publico en la Provincia.

Ahora bien, en primera instancia, se comenzara con un breve desarrollo del contexto
en el cual se ejecuta la politica publica estudiada. En el afio 2022, en el area de
gobierno de la provincia de Buenos Aires, mas especificamente en el Ministerio de
Jefatura de Gabinete de Ministros, se comenzd con la gestacién de una politica
publica de capacitacion. La misma, fue pensada para brindar herramientas al
empleado puablico municipal en las etapas de planificacion, seguimiento y

evaluacion de un plan, programa y/o proyecto.

La capacitaciébn a municipios, surge como resultado de varios encuentros entre el
gobierno provincial y nacional. Este ultimo, fue el actor que instalé y promovié la
importancia de los conceptos de la planificacion, seguimiento y evaluacion en la
gestion publica. Asimismo, el gobierno nacional fue el encargado de capacitar a los
agentes provinciales, que posteriormente, fueron los responsables del dictado de
las clases que componian el curso. Para la elaboracion del curriculo se considero
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de crucial importancia que los agentes de las areas de planificacion y evaluacion,

tengan los instrumentos necesarios para la ejecucion de su labor diaria.

Consecuentemente, a comienzos del afio 2023 se formuld el curso que se denomino
“Planificacién, Seguimiento y Evaluacion para Proyectos Municipales” (mas
adelante como CPSEPM). Si bien el curso fue confeccionado en su totalidad por la
Subsecretaria de Planificacién y Evaluacion de la Jefatura de Gabinete de Ministros
de la provincia de Buenos Aires, requirié la aprobacion del Instituto Provincial de la
Administracioén Publica (IPAP) para su dictado. Cabe mencionar que mas adelante,
se explicard el rol crucial de este Instituto en la ejecucion de acciones educativas

del gobierno provincial.

El CPSEPM consta de cuatro modulos, divididos en cuatro clases de caracter
bimodal. La primera clase resulta de modalidad presencial y las restantes de forma
virtual. Al finalizar el curso, se le otorga a cada estudiante aprobado, un certificado
validado por ambas areas organizadoras (IPAP y la Subsecretaria de Planificacion

y Evaluacion).

En cuanto al contexto de la politica publica de capacitacion, se puede decir que fue
planificada en un afio electoral, y que forma parte de una iniciativa de capacitacion

impulsada por la provincia de Buenos Aires.

Enlo que respecta al afio 2023, se efectuaron 8 ediciones del curso, a saber: Roque
Pérez (1° edicién), Almirante Brown (2° edicion), Lujan (3° edicién), Monte Hermoso

(4° edicion), 25 de Mayo (5° edicién), San Martin (6° edicion), San Antonio de Areco



(7° edicion) e ltuzaingdé (8° edicion). En cada edicion, como anteriormente se
menciono, se realizd la presentacion y primera clase en los municipios de manera

presencial y las clases restantes, de manera virtual.

Por otro lado, resulta de interés destacar que todas las politicas publicas de
capacitacion tienen un rol fundamental en la gestion publica y formacion del
empleado publico. Ademas, hay que considerar que el disefio curricular y los planes
de estudio seleccionados, son fundamentales para la obtencién de un exitoso

agregado de valor al empleado publico.

1.2 INSTITUTO PROVINCIAL DE LA ADMINISTRACION PUBLICA

En este apartado se realizara un breve recorrido histérico por las funciones, tareas

y rol del Instituto Provincial de la Administracion Publica (IPAP).

El Instituto tiene un papel fundamental en la eficacia de la gestion puablica; fue
creado con el objetivo de profesionalizar el trabajo de los agentes publicos y lograr
una mejor atencion para los bonaerenses en lo referente a temas de administracion
publica y burocracia. Desde su creacion, pasaron por distintos cursos mas de 300
mil empleados publicos. Asimismo, es el encargado de fomentar y capacitar a los

trabajadores de la administracion publica provincial de todos sus estamentos para



brindarles posibilidades de desarrollo de acuerdo a las particularidades de cada

territorio.!

El IPAP de Buenos Aires fue creado en 1991, a través del Decreto 21B/1991, como
organismo descentralizado dentro del ambito de la Subsecretaria de la Funcién
Publica, dependiente de la Secretaria General de la Gobernacion. Su estructura
organica fue aprobada al afio siguiente, mediante el Decreto 2688/1992. Este
organismo reemplazé a la Escuela Superior de Administracion Publica Bonaerense
(ESAPB) que funcionaba desde 1989 y quién se encargaba de las tareas de

capacitacion en el ambito bonaerense hasta el momento (Gonzalez Sironi, 2015).

El instituto toma un gran auge a partir de las acciones de capacitacion que se dieron
en el marco de la politica de recuperacion y fortalecimiento del Estado expresado
en el Plan Trienal de la Gestion Publica 2004-2007 de la Subsecretaria de la Gestion
Pudblica. En el transcurso de los afios, se ha sistematizado y ampliado para una
mejor comprension de los procesos y resultados de las actividades de formacion y
capacitacion. CoOmo asi también supo adaptarse a las nuevas tecnologias de la
informacion y las comunicaciones para el dictado de sus talleres, cursos y

diplomaturas.

De igual manera, el Instituto Provincial de la Administraciéon Publica, es un

organismo receptivo de distintas propuestas formativas de los organismos

! Gobierno Nacional (30 de noviembre 2017). El IPAP de la provincia de Buenos Aires cumplié 25
afos.


https://www.argentina.gob.ar/noticias/el-ipap-de-la-provincia-de-buenos-aires-cumplio-25-anos
https://www.argentina.gob.ar/noticias/el-ipap-de-la-provincia-de-buenos-aires-cumplio-25-anos

provinciales para posibles jornadas de capacitacion y es aqui donde nace el curso

destinado a municipios.

El IPAP realiza la oferta de capacitacion de diversos modos en respuesta a una
variedad de demandas: la estructura de su administracién publica, las posibilidades
gue se desprenden de su dotacién de personal, su financiamiento y su normativa.
En el caso de la provincia de Buenos Aires, la capacitacion se organiza en tres
programas: agentes de estado, destinado al personal del estado provincial;

organismos municipales; y seminarios.

1.3 OBJETIVOS DE LA CAPACITACION PROVINCIAL

Haciendo foco en la gestion publica, se puede observar que las secretarias
municipales disefian su gestion puablica en politicas prioritarias, objetivos
estratégicos y programas que quieran llevar adelante, en vinculacion directa con su

presupuesto y en vistas de identificar los hitos de gestion.

Desde la Provincia se buscd contribuir a la sistematizacion del proceso de
planificaciéon implementado en las tareas locales, ya que los municipios representan
el primer eslab6on de la administracion publica. Son quienes identifican las

oportunidades y obstaculos que presenta su poblacion.

Con este curso, la gestion publica busca acompafar al empleado publico municipal

a. internalizar el concepto de planificacién, potenciar las politicas municipales,



fortalecer la articulacion de los diferentes niveles de gestion y, por ultimo, repensar

las practicas y procesos actuales de la gestion local.

1.4 OBJETIVOS PROPUESTOS DEL ESTUDIO TIF

Ahora, ¢ Cuales son los objetivos generales y especificos del presente trabajo de
investigacién? En relacion a los primeros, se puede identificar la necesidad de
analizar el disefio curricular del gobierno de la provincia de Buenos Aires en el curso
de Planificacién, Seguimiento y Evaluacion para Proyectos Municipales e identificar

el rol en las politicas publicas de capacitacion.
En relacion a los objetivos especificos, podemos identificar los siguientes fines:

— Identificar el disefio curricular optado para el curso.

— Detectar posibles enfoques curriculares presentes en los planes de estudio.

— lIdentificar las distintas ediciones del curso y sus respectivos resultados.

— Reconocer los aportes de las politicas publicas de capacitacion al empleado
publico.

— Establecer el verdadero agregado de valor al empleado publico bonaerense

con el presente curso.

CAPITULO Il. ESTADO DEL ARTE Y MARCO TEORICO

2.1 CUESTIONES CURRICULARES

Para el propésito de esta investigacion se elaborara un estado del arte, que hace

parte de la investigacion documental, sobre el concepto de capacitacion en el
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Estado, la gestion curricular - disefio, evaluacion y redisefio o mejora continua - de
los programas de capacitacion ejecutados en la administracion publica provincial.
Este capitulo fue elaborado a partir de la recoleccion de informacion de los temas
anteriormente mencionados en los ultimos afios, teniendo en cuenta que estos son

la base y pilar fundamental para la creacién de programas.

Antes de profundizar en la gestion curricular, es importante mencionar las distintas
concepciones y enfoques que han surgido desde el siglo XX. Algunos modelos han
orientado el curriculum hacia la formacién para el trabajo, otros hacia la construccion
de ciudadanos civicos y otros han estado destinados al desarrollo del Estado. En
su aceptacion mas amplia, curriculum significa carrera. En la vigésima primera
edicion del “Diccionario de la Lengua Espafiola de la Real Academia Espafiola” de
1992, el término curriculo (derivado del latin curriculum) aparece con los
significados de plan de estudios y como conjunto de estudios y practicas destinadas

a que el alumno desarrolle plenamente sus posibilidades. 2

Con el tiempo, las definiciones pedagodgicas del curriculum se han diversificado,
ajustdndose a diferentes teorias y momentos histéricos. Se concibe como el
proyecto que organiza las actividades educacionales escolares, precisa sus
intenciones y proporciona guias de accion para los docentes. Refleja principios
filosoficos, pedagodgicos y psicolégicos que determinan la orientacion del sistema

educativo de un pais, unaregion o una institucion. Asimismo, se ha planteado como

2 Palladino, E. (1998). Disefios Curriculares y Calidad Educativa. Cap.1. Espacio editorial. Buenos
Aires.



un proyecto colectivo de accidon sinérgica, disefiado para reunir los requisitos

esperados y alentar la convocatoria sobre bases racionales.

Asimismo, se concibio el concepto del curriculum, como un proyecto colectivo de
accion sinérgica, que reunia los requisitos esperados y aparecia como un medio
apto para alentar la convocatoria sobre bases racionales. Se percibe a los afos
sesenta, como afos de practicas curriculares y a los ochenta como la turbulencia
en el panorama de las instituciones y donde comenzé el castigo presupuestario.
Consecuentemente, los pedagogos de accion tuvieron que replegarse a los
cubiculos y tratar de entender los nuevos; todo parece indicar que se da prioridad
al desempefio individual, a la produccién de recursos para el autofinanciamiento, a
la competencia entre docente, investigadores e instituciones. Se persigue la
flexibilizacion de los recorridos curriculares como una forma de facilitar la
adaptabilidad a las demandas del mercado y a las necesidades. Se esta buscando
erosionar los moldes clasicos de las profesiones y promover los desplazamientos

horizontales que combinen lineas de formacion.

Por otra parte, Furlan, presenta una nocion del curriculo bastante interesante para
la circulacion de las ultimas décadas de siglo XX y XXI que parece oportuno
mencionar. Esta misma, consiste en entender al curriculum como un proyecto
pedagogico educativo intencional de mejoramiento institucional. Es decir que no se

concibe como un debate de las disciplinas que vamos a incluir en un plan o los



contenidos a abordar, sino como una propuesta abierta constructiva que tiende a la

eficiencia institucional.3

Desde una perspectiva tedrica, la investigacion curricular ha evolucionado
significativamente. Diaz Barriga (1996) sefiala que, en la década de 1970, la
investigacion curricular estaba fuertemente influenciada por el enfoque conductista.
En este periodo, el foco estaba puesto en la organizacion de planes y programas
de educacion con una intencion universalista, es decir, se buscaba establecer
modelos de ensefianza aplicables a todos los contextos. Este enfoque priorizaba la
estandarizacion y la planificacion estructurada del aprendizaje. Sin embargo, en los
afos 80, la investigacion curricular comenzd a ampliarse incorporando nuevas
perspectivas que enriquecieron su analisis. Se introdujeron nociones como la
historia del curriculum, su fundamentacion teérica, la problematica de los contenidos
y la idea de un curriculum oculto, es decir, aquellos conocimientos y valores que se
transmiten de manera implicita en las practicas educativas. Estas nuevas miradas
permitieron concebir el curriculum no solo como un conjunto de contenidos y
metodologias, sino también como una construccién cultural que refleja valores,

creencias y posicionamientos ideolégicos.

Uno de los aportes mas relevantes en este campo es el trabajo de Palladino, quien
establece una serie de categorias para el andlisis curricular. Entre estos, se incluyen

la fundamentacion, los objetivos, los contenidos, la metodologia, las actividades y

s Giannattasio, Susana (2020). “La investigacion curricular” Youtube.
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http://www.youtube.com/watch?v=XbB5MYFg5jk

la bibliografia, entre otros. Palladino plantea que la fundamentacion de un disefio
curricular puede abordarse desde diferentes perspectivas, cuentos como filosoficas,
analizando los principios educativos que sustentan el disefio; psicoldgico,
considerando las teorias del aprendizaje que lo estructuran; politica y socioldgica,
examinando su impacto en la sociedad y en la formacion ciudadana. En cuanto a
los contenidos curriculares, su analisis puede realizarse a partir de distintas
dimensiones, como su seleccidén, organizacion, implementacion y nivel de
significacion social. De esta manera, la investigacion curricular no solo se centra en
la estructura de los programas educativos, sino también en los procesos de

ensefianza y aprendizaje que emergen de ellos.*

Desde una perspectiva critica, Apple (1997) subraya el papel de las instituciones
formadoras en la configuracion del curriculum. Para este autor, la construccion
curricular no debe ser entendida como un proceso técnico aislado, sino como el
resultado de multiples interacciones entre diferentes actores sociales: docentes,
estudiantes, familias y trabajadores. Apple enfatiza que el curriculum esta
atravesado por dimensiones politicas, econdémicas, culturales e ideoldgicas, lo que
implica que su investigacion no puede limitarse a un analisis estructuralista o
pragmatico. En este sentido, el debate sobre la ensefianza y los contenidos
curriculares debe trascender la mera organizacion disciplinar, para considerar el
significado y el sentido que adquieren los conocimientos en cada institucion y

contexto educativo.

4 Palladino, E. (1998). Disefios Curriculares y Calidad Educativa. Espacio editorial. Buenos Aires
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El estudio del curriculum requiere de enfoques integradores que permitan
comprenderlo en toda su complejidad. Desde su evolucién histérica, pasando por
las categorias de analisis propuestas por Palladino, hasta su dimension
sociopolitica segun Apple, la investigacion curricular se presenta como un campo
en constante transformacion. Investigar el curriculum implica no solo analizar sus
componentes estructurales, sino también comprender las interacciones y tensiones
gue se generan en su construccion. La manera en que los contenidos se organizan,
los actores que participan en su definicion y los valores que transmiten son
elementos fundamentales para una mirada critica y contextualizada del curriculum

en las instituciones educativas.5

En la perspectiva historica del curriculum, Robert Gagné en Las condiciones del
aprendizaje (1987) presenta un enfoque sistematico para comprender y disefiar
ambientes de aprendizaje efectivos. Su modelo identifica las condiciones
necesarias para facilitar el aprendizaje, como la presentacion clara de informacion,
la practica activa y la retroalimentacion. Los logros de Gagné incluyen la
sistematizacion de estrategias de ensefianza basadas en principios cognitivos y
conductuales, lo que ha contribuido a mejorar la efectividad del proceso de
ensefianza y aprendizaje en diversos contextos educativos. Sus conclusiones
resaltan la importancia de disefiar experiencias de aprendizaje que consideren las
caracteristicas individuales de los estudiantes y promuevan un aprendizaje

significativo y duradero. Gagné, afirmé que: “Un curriculum es una secuencia de

5 Giannattasio, Susana (2020). ‘La investigacion curricular” Youtube.
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unidades de contenido organizadas de tal manera que el aprendizaje de cada
unidad puede ser logrado por un acto simple, apoyado por las capacidades

especificadas en las unidades anteriores y que han sido dominadas por el alumno”.®

En los afios 90, Furlan (1993) predice que la nocién de curriculum evolucionara
hacia una estructura mas flexible y centrada en el recorrido individual de cada
estudiante. Este pensamiento se alejara mas de la imagen tyleriana y se alinea con
la propuesta de Heinich y Gagné, quienes desarrollan el modelo ASSURE. Dicho
modelo, basado en el conductismo y con rasgos constructivistas, enfatiza la
participacion activa del estudiante en el proceso de aprendizaje y se orienta a la
aplicacion en el aula. Este modelo, es considerado de gran importancia, por lo que

se desarrollara mas adelante.

Diaz Barriga (1996) en Curriculo, poder y escuela analiza criticamente las dinamicas
de poder presentes en el curriculum escolar y su impacto en la reproduccién o
transformacion de las estructuras sociales existentes. Sus analisis revelan como el
curriculum puede ser utilizado como una herramienta para legitimar ciertas formas
de conocimiento y perpetuar desigualdades sociales. Los logros de Diaz Barriga
incluyen la identificacion de mecanismos de dominacion presentes en el curriculum
y la promocion de una educacion mas inclusiva y democrética. Sus conclusiones
subrayan la necesidad de desarrollar curriculos criticos y reflexivos que cuestionen

las relaciones de poder existentes y promuevan una mayor equidad y justicia social.’

8 Hoyos E., Hoyos, P. y Cabas H. “Curriculum y Planeacion Educativa. Fundamentos, Modelos,
Disefio y Administracién del Curriculo”. Magisterio. Bogota.

" Diaz Barriga, A. (1996). Curriculo, poder y escuela. Paidds.
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Posteriormente, Flavia Terigi en Una educacion para el siglo XXI. desafios y
respuestas (1999) aborda los desafios contemporaneos que enfrenta la educacion
y plantea la necesidad de curriculos flexibles y adaptativos que fomenten la
inclusion, la diversidad y la participacion activa de los estudiantes. Es decir, que sus
reflexiones destacan la importancia de adaptar los programas educativos a las
necesidades cambiantes de la sociedad. Los logros de Terigi incluyen la promocion
de una educacion mas centrada en el estudiante y orientada al desarrollo integral
de las personas. Sus conclusiones resaltan la necesidad de repensar los enfoques
tradicionales de disefio curricular y promover una mayor autonomia y

responsabilidad en los procesos de aprendizaje.

Palladino (2000), en Curriculum, formacion y trabajo docente, analiza la relacion
entre el disefio curricular, la formacion docente y la practica educativa, destacando
la importancia de integrar teoria y practica en la formacioén de docentes y el disefio
curricular, asi como el papel crucial de los docentes como agentes de cambio en la
educacién. Sus reflexiones subrayan la importancia de un disefio curricular que
prepare a los docentes para enfrentar los desafios del aula y promueva una
enseflanza de calidad y pertinente. Los logros de Palladino incluyen la identificacion
de estrategias efectivas para la formacion docente y la mejora de los procesos de

ensefianzay aprendizaje.
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Desde esta perspectiva, Furlan retoma el planteamiento de Stenhouse y Kemmis,
sefialando que el curriculum debe ser un proyecto institucional que convoque la

accion colectiva, orientando la practica docente hacia la sinergia institucional.®

En el marco de la formacién a distancia, el modelo ASSURE resulta de especial
interés para esta investigacion. En un contexto en el que las capacitaciones en
investigacion suelen brindarse en modalidad remota, este modelo ofrece una guia
para disefiar y desarrollar entornos de aprendizaje adecuados a las caracteristicas
de los estudiantes. Desarrollado por Heinich y Gagné, ASSURE enfatiza el uso de
tecnologias de la informacion y la planificacion instruccional efectiva. Faryadi (2007)
destaca que la capacitacion de docentes en este modelo contribuye a incrementar
su conocimiento y dominio de la tecnologia, facilitando la implementacion de

cambios en los procesos de ensefianza.

En otras palabras, ASSURE es un modelo que los maestros y los capacitadores
pueden utilizar para disefiar, desarrollar y mejorar ambientes de aprendizaje
adecuados a las caracteristicas de sus estudiantes. Representa una guia para
planear y conducir la ensefianza aprendizaje apoyado con las Tecnologias de
Informacion y Comunicacion, es Gtil para los instructores que empiezan a poner en
practica la tecnologia (Russell, Sorge y Brickner, 1994). Faryadi (2007) destaca que

el capacitar a los profesores en la aplicacion del modelo ASSURE contribuye a

8 Furlan, Alfredo. (1993) "¢ El curriculum, la Universidad y el Siglo XXI?" En: DE ALBA, Alicia (Coord.)
El curriculum universitario de cara al nuevo milenio. UNAM. México.
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incrementar su conocimiento y a dominar el uso de la tecnologia, y a comprometerse

con el cambio. °

En sintesis, el estudio del curriculum ha transitado diversas etapas, desde enfoques
estructurados hasta perspectivas criticas y flexibles. La evolucion histérica del
disefio curricular demuestra la necesidad de modelos adaptables y participativos
gue consideren las demandas contemporaneas de la educacion y el trabajo. La
combinacion de enfoques tebricos y practicos, asi como la incorporacién de
tecnologias, representa un desafio constante para el desarrollo de propuestas

curriculares efectivas y socialmente relevantes.

2.2 CUESTIONES ADMINISTRATIVAS

El otro eslabon de este capitulo es la capacitacion de las y los empleados publicos
y el rol central que cumple en los Estados, tanto desde la perspectiva de la
profesionalizacion del personal y la mejora en la eficiencia de los procesos
administrativos, como desde el punto de vista de la formacion permanente que
requieren las y los trabajadores para cumplir sus tareas o adaptarse a nuevos
puestos. La centralidad de la capacitacion ha sido destacada por organismos como

el Consejo Latinoamericano de Administracion para el Desarrollo (CLAD) en la Carta

9 Marfa G. B. (2010). El Modelo de Disefio Instruccional ASSURE Aplicado a la Educacion a
Distancia. México. Recuperado de
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Iberoamericana de la Funcién Publica (2003) y la Carta Iberoamericana de Calidad

en la Gestion Publica (2008).

La gestion del empleo publico comprende una serie de subsistemas que incluyen la
planificaciébn de recursos humanos, la organizacién del trabajo y la gestién del
empleo, el rendimiento, la compensacion, las relaciones humanas y sociales, y el
desarrollo (Longo, 2002). La capacitacion se incluye dentro de esta Ultima categoria

y debe ser entendida como parte de un mecanismo de mas amplio alcance.

A fines de la década de 1990, Oscar Oszlak (1997) resaltaba la "renovada actividad"
en el campo de los estudios sobre administracion publica en las provincias a partir
de la creacion de institutos dedicados a esta tarea. Casi 35 afios mas tarde, es
preciso considerar si esta afirmacion continla siendo cierta y qué transformaciones

se han desarrollado desde entonces.

Un factor relevante para la creacion de los Institutos Provinciales de la
Administracién Publica (IPAP) es el proceso de reformas estructurales desarrollado
durante el gobierno de Menem (1989-1999). Estas reformas implicaron la
descentralizacion de servicios publicos, como la transferencia de la educacion
secundaria y los institutos de formacion docente del Estado nacional al nivel
provincial en 1991, y de hospitales e institutos médicos en 1992 (Cetrangoloy Gatto,
2002). Esta redistribucion de competencias obligoé a las administraciones publicas
provinciales a asumir nuevas responsabilidades sin contar con los recursos
necesarios. Oszlak (2000) sefiala que "la minimizacién del Estado es, en parte, la
continuacion del Estado por otros medios", y que la profesionalizacion de la
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capacitacion publica podria ser una consecuencia de mediano plazo de estos

procesos.

Los estudios sobre capacitacion en organizaciones publicas pueden abordarse
desde diferentes perspectivas tedricas y empiricas, incluyendo cruces disciplinares
entre la administracion publica, la sociologia de las organizaciones y del trabajo, la
educacion y la pedagogia. Los conceptos de administracion y organizacion son

fundamentales en este andlisis, por o que se revisan los enfoques mas apropiados.

Lilia Hauri de Materi se centra en una perspectiva estratégica de la organizacion y
administracion, subrayando la importancia de alinear los objetivos organizacionales
con una vision a largo plazo. Su enfoque enfatiza la integraciéon de procesos,
estructuras y recursos para lograr un desempefio efectivo y sostenible. Destaca la
planificacién estratégica, la gestién del cambio, la evaluacion continua y un enfoque
sistémico donde la capacitacion es vista como un componente clave del sistema

organizacional.

Siguiendo con esta linea, la autora destaca la relevancia de la planificacion
estratégica como una herramienta fundamental para la gestion organizacional. Los
programas de capacitacion en este caso, deben ser parte de esta planificacion,
asegurando que los empleados adquieran las habilidades necesarias para contribuir

al logro de los objetivos a largo plazo.

También se tiene que tener en cuenta que vivimos en un entorno dinamico y en

constante cambio, y es por eso que Hauri de Materi enfatiza la importancia de la
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gestion del cambio. La capacitacion debe incluir componentes que preparen a los
empleados para adaptarse a nuevas tecnologias, procesos y entornos, facilitando
asi la transformacion organizacional. Al mismo tiempo, no se debe olvidar de los
sistemas de evaluacion y retroalimentacion continua para medir la efectividad de los
programas de capacitacion. Esto asegura que los programas se ajusten y mejoren

constantemente, manteniéndose relevantes y efectivos.

Finalmente, su enfoque sistémico implica considerar la organizacion como un todo
interconectado, donde cada parte influye en las demas. La capacitacion debe ser
vista como una parte integral del sistema organizacional, contribuyendo al desarrollo

de capacidades en todos los niveles. 10

Desde otra perspectiva, W. Tyler, aborda a la organizacion y administracion publica
desde un angulo tedrico y practico, con un fuerte énfasis en la eficiencia y
efectividad. Su enfoque se basa en conceptos y teorias fundamentales que informan

el disefio y la dinamica de las organizaciones publicas.

Tyler aplica conceptos de la teoria de la organizacién para analizar como las
estructuras organizacionales pueden optimizarse para mejorar la eficiencia y
efectividad. Esto incluye la identificacién de jerarquias claras, la definicion de roles
y responsabilidades, y la creacion de sistemas de comunicacion efectivos. Al mismo

tiempo, enfatiza la importancia del disefio organizacional para mejorar el

10 Hauri de Materi, L. (2005). El enfoque sistémico en la administracion. Buenos Aires: Editorial XYZ.
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desemperio de las organizaciones publicas. Un buen disefio organizacional facilita
la coordinacion y colaboracion entre diferentes departamentos y unidades,

mejorando la capacidad de la organizacion para cumplir sus objetivos.

Al mismo tiempo, el autor destaca la gestion eficaz de los recursos humanos,
financieros y materiales como un componente esencial para la administracion
publica. En este caso, los programas de capacitacion deben ser disefiados para
optimizar el uso de estos recursos, asegurando que el personal esté correctamente

equipado y capacitado para desempeiiar sus funciones de manera eficiente.

Por otro lado, al igual que la autora Hauri de Materi, Tyler subraya la importancia de
establecer sistemas de monitoreo y evaluacion que permitan medir el desempefio y
la efectividad de las iniciativas organizacionales, como asi también fomentan la
innovaciéon y la mejora continua como componentes cruciales para la eficiencia

organizacional. 11

2.3 ESTADO, POLITICA Y EDUCACION

En este apartado, seria pertinente explorar la perspectiva de Alba, la cual aborda el
curriculum como una propuesta educativa con dimensiones politicas. La autora
considera que el curriculum es una propuesta politico-educativa en la medida en
gue se encuentra estrechamente articulado al, o alos, proyecto(s) politico-social(es)

amplio(s) sostenido(s) por los diversos grupos que impulsan y determinan un

11 Tyler, W. (1973). Dinamica de la organizacién administrativa. Nueva York: Editorial ABC.
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curriculum. Si bien Alba menciona que “el caracter politico del curriculum no se
centra en una cuestién partidista”, mas adelante menciona la importancia de la
dimension ideoldgica en la conformacion y desarrollo de un curriculum en la medida
en que contiene las formulaciones basicas que tienden a justificar el poner en
practica un curriculum.'? En diferentes periodos histéricos y en el transcurso de
diversas culturas y comunidades, se han buscado distintos enfoques educativos
para satisfacer las necesidades del proyecto politico y social prevalente en cada

contexto.

Alba concibe todo proyecto educativo como un proyecto politico dado que implica
una actividad humana, una praxis, que son acciones con un proposito dirigidas hacia
ciertos objetivos sociales. Por lo tanto, ningun curriculum puede ser considerado
neutral y desprovisto de influencias, como han argumentado las posturas de
enfoque empirico-analitico. La educacion representa una parte fundamental y critica
del entramado social, por lo tanto, diversos individuos y sectores sociales estan
interesados en ellay luchan para que la educacion, especialmente en los proyectos
gue les afectan, esté alineada con sus objetivos politicos. La dimension politica es

igualmente esencial en términos de la viabilidad de un curriculum.

La educacion en Argentina es reconocida como un derecho y el Estado, tanto
nacional como provincial, debe asegurar la igualdad, gratuidad, laicidad y el acceso
a todos los niveles del sistema educativo en el ejercicio de este derecho para toda

la poblacion que vive en el pais. En la constitucion nacional, encontramos un

12 Abal Medina. (2003) Manual de Ciencia Politica. EUDEBA. Buenos Aires.
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apartado de interés: “proveer lo conducente al desarrollo humano, al progreso
econdmico con justicia social, a la productividad de la economia nacional, a la
generacion de empleo, a la formacion profesional de los trabajadores, a la defensa
del valor de la moneda, a la investigacion y al desarrollo cientifico y tecnolédgico, su
difusion y aprovechamiento”.'® Y aqui, vamos a abordar la idea de “la formacion
profesional de los trabajadores” como objetivo esencial de las capacitaciones

brindadas.

Del mismo modo, centrandose en la mirada politica, la educacion y el conocimiento
son considerados bajo la mirada de la ley nacional de educacién N°26206 y por la
ley provincial de educaciéon N° 13688, como bienes publicos y que constituyen
derechos personales y sociales, garantizados por el Estado.!* Asimismo, la
educacion es definida bajo estas leyes, como una prioridad nacional y se constituye
en politica de Estado para construir una sociedad justa, reafirmar la soberania e
identidad nacional, profundizar el ejercicio de la ciudadania democratica, respetar
los derechos humanos y libertades fundamentales y fortalecer el desarrollo

econdmico-social de la Nacion.

Alba reconoce que una de las particularidades de este ultimo tramo de siglo y del
nuevo milenio es la ausencia de proyectos politico-sociales que puedan abordar

eficazmente los conflictos que vive el hombre dia a dia. Esta carencia, afecta al

13 Ley N° 24.430. Constitucién de la Nacidn Argentina. Honorable Congreso de la Nacidn Argentina.

4 Ley Provincial de Educacibn N° 13688. Provincia de Buenos Aires.
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campo del curriculum y, en cierto sentido, dificulta el trabajo practico, en la medida
en que el proyecto politico-social es un paradigma central para el disefio y desarrollo

de cualquier curriculum.

Diversos autores han aportado perspectivas fundamentales para comprender el
enfoque regional en el disefio curricular. Alicia de Alba destaca la importancia de
contextualizar el curriculum en las realidades socioculturales de América Latina y
habla sobre una crisis curricular, mientras que Carlos Ornelas Orozco aboga por la
construccion de ciudadanias activas a través de la educacion. Por otro lado, Furlan
analiza el impacto de las politicas educativas en la configuracién del curriculum,
mientras que Gustavo Esteva promueve una educacion liberadora y participativa.
También se va a desarrollar el enfoque de Gimeno Sacristdn, quien subraya la
importancia de contextualizar el curriculum en las realidades sociales y culturales,
considerandolo una construccion social que debe promover la justicia social y la
participacion democratica. Por udltimo, se abordard la perspectiva de Abram
Magendzo, que enfatiza en la integracion de la educacion en derechos humanos y
la contextualizacion del curriculum en las realidades sociales de América Latina,

promoviendo un enfoque critico y transformador.

A continuacion, se desarrollar4 en detalle el enfoque de cada autor y su contribucién

al debate sobre el curriculum desde una mirada latinoamericana.

En primer lugar, se menciona a Alicia de Alba, destacada investigadora en el campo
de la educacién latinoamericana y es de gran utilidad en el presente trabajo. Su
enfoque se centra en la construccion de un curriculum que refleje las realidades

culturales, sociales y politicas de la region. Alba aboga por una educacion critica 'y
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liberadora que promueva la inclusion social y la equidad. En su trabajo, enfatiza la
importancia de considerar las multiples identidades y perspectivas presentes en
América Latina en el disefio curricular. Alba también destaca la necesidad de una

educacion intercultural que reconozcay valore la diversidad cultural de la regién.1516

Asimismo, la autora confecciona un libro llamado “curriculum: crisis, mito y
perspectivas” donde alude a una crisis curricular e intenta brindar una respuesta a
la compleja situaciébn que presentan los curriculos escolares, especialmente los
universitarios en su orientacion, disefio, desarrollo y evaluacion. En el documento
se toman los distintos indicadores de la crisis como, por ejemplo, la carencia de
participaciéon social en la elaboracion del curriculum, modificacion del disefio
curricular sin hacer evaluaciones previas de los vigentes y la incongruencia entre
los contenidos y la sociedad. También identifica la falta de conexién de los
especialistas que elaboran el disefio curricular con la realidad y practica educativa
y finalmente la ausencia de consulta a docentes y alumnos, lo que generan practicas
monistas desde el punto de vista metodologico. Alba menciona que es necesario

salir de la crisis fortaleciendo la investigacion educativa y curricular.

En segundo lugar, Carlos Ornelas Orozco es un investigador comprometido con el
analisis de politicas educativas en América Latina. Su enfoque en el curriculum se
centra en la construccion de ciudadanias activas y participativas en la region.

Orozco promueve un enfoque inclusivo que reconoce y valora la diversidad cultural

15 Alba, A. (1998). "Curriculum: politicas, poderes y practicas". México: Siglo XXI.

16 Alba, A. (2007). "Curriculum en América Latina: ¢Un campo de investigaciéon o un campo de
lucha?". Revista Mexicana de Investigacién Educativa, 12(34), 355-381.
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y linguistica de América Latina. En su trabajo, destaca la importancia de una
educacién que empodere a los estudiantes para que participen activamente en la

sociedad y contribuyan al desarrollo de sus comunidades. *’

Por otro lado, Furldn que es un experto en politicas educativas en América Latina
aboca su enfoque del curriculum en el andlisis de las politicas educativas y su
impacto en la practica docente. Furlan examina como las politicas educativas
influencian la configuracion del curriculum y como estas politicas pueden afectar la
calidad de la educacion en la region. En su trabajo, destaca la importancia de
considerar los contextos locales y las necesidades especificas de las comunidades

latinoamericanas en el disefio curricular. 18

Furlan considera esta idea desde el punto de vista pedagégico y del desempefio de
la funcion docente, se ve complicada en las practicas de América Latina.
Principalmente porque esta dimension tiene que estar acompafiada por buenos
proyectos de formacién docente. Entonces, la formacion deberia estar integrada a
una vision curricular amplia de construccion en el ambito institucional mediante el

andlisis de la propia practica de los docentes. 1°

En cuarto lugar, se encuentra Gustavo Esteva, pensador critico que cuestiona los

modelos educativos tradicionales y promueve una educacion liberadora en América

17 QOrozco, C. (2006). "Educacién y ciudadania en América Latina: una agenda de investigacion"”.
Revista Iberoamericana de Educacion, 38(3), 1-14.

18 Furlan. (2008). "Politica y gestién de la educacién: tendencias y debates en América Latina".
Buenos Aires: Noveduc.

19 Giannattasio, Susana (2020). “La investigacion curricular’ Youtube.
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Latina. Su enfoque en el curriculum se centra en la autonomia y la participacion
comunitaria en la construccion del conocimiento. Esteva aboga por un enfoque de
abajo hacia arriba en el disefio curricular, donde las comunidades locales tengan un
papel activo en la definicion de los contenidos y métodos educativos.?° En su
trabajo, destaca la importancia de una educacién que empodere a las comunidades

y promueva la autonomia y la autodeterminacion. 21

Por otro lado, se encuentra el destacado tedrico Gimeno Sacristan, cuya obra ha
influido significativamente en la educacion en América Latina y donde se valora la
mirada del cognitivismo. Su enfoque se caracteriza por ser critico y reflexivo. El
autor involucra la problematica del curriculum con cuestiones de orden politica,
culturales y sociologicas. Por otro lado, recupera el sentido del cuerpo institucional
en materia curricular y la dinamica de las escuelas y las aulas. Considera a la
psicologia cognitiva como una cuestion importante en el area curricular y menciona
la existencia de categorias para el analisis del curriculum, a lo que denomina
pedagogias proscriticas: incluye las cuestiones de la multiculturaridad, genero,

racional, identidad y diferencias. 22

Finalmente, Abram Magendzo describe al curriculum como una seleccion y
organizacion cultural. El autor promueve un enfoque critico y transformador. Alude

a la necesidad de criticar la construccion curricular en nuestros paises para tratar

20 Esteva, G. (2007). "Desarrollo”. Enciclopedia de las ciencias sociales. México: Universidad
Nacional Auténoma de México.

21 Esteva, G. (2012). "Educacién y autonomia en América Latina". Revista Iberoamericana de
Educacion, 58(1), 1-11.

22 Gimeno Sacristan, J. (1998). El curriculum: una reflexion sobre la practica. Morata.
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de superar los vicios de generar un curriculum centralizado, donde se piensa desde
una ciudad central para todo el pais. Desde el punto de vista socioldgico, nos dice
qgue el curriculum estd pensando desde la clase alta-media de la sociedad por lo
gue deja de lado emergentes de otras variables culturales, centralizandose en el

conocimiento y marginando las creencias y los valores.

Cabe mencionar, que varios documentos de la reforma educativa espafiola de los
anos 90’ hablan sobre como construir un curriculum e indican que las fuentes que
lo deben componer tienen que ser la social, la antropoldgica, la psicoldgica, la

pedagdgica didactica y la epistemoldgica disciplinaria.?3

En este marco, es necesario profundizar y comprender en detalle algunos conceptos
gue resultan relevantes para abordar adecuadamente el desarrollo del trabajo. Entre
estos conceptos se incluyen el Estado, el gobierno, la burocracia, las politicas

publicas, la educacion y las interrelaciones entre estos términos.

En relacion al primer término —Estado—, es concebido segun Oscar Oszlak,
politdlogo argentino, como una relacion social e instancia politica que articula un
sistema de dominacion social Su manifestacion material es un conjunto
interdependiente de instituciones que conforman el aparato en el que se condensa

el poder y los recursos de la dominacién politica.?* Asimismo, Abal Medina, lo define

23 Susana Giannattasio (2020). “El curriculum desde el eje hispanoamericano” Youtube.

2 Oszlak 0., (1997). “La Formacion del Estado Argentino. Origen, Progreso y Desarrollo Nacional’.
Editorial Planeta. Buenos Aires.
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como una forma particular de ordenamiento politico en base a la cual se estructuran

las relaciones sociales. 2°

En cuanto al gobierno, quién toma un rol protagénico, ya que es quién impulsa la
politica publica estudiada, se puede concebir como un proceso de conduccion

politica e institucional de las sociedades y los Estados?®.

Por otro lado, en lo que respecta al tercer concepto, es comprendido segun Oszlak,
como un sistema de produccion formalmente investido con la mision de satisfacer
ciertos objetivos, valores, expectativas y demandas sociales?’. Ademas, el autor
afirma que una burocracia publica no es un tipo ideal de organizacion que realiza o
no diversas tareas; una burocracia publica es lo que hace. Es un resultado de la
politica y esta determinada por la naturaleza y los contenidos de las politicas
publicas que implementa. Al mismo tiempo, agrega que es, al mismo tiempo, la
expresion material del Estado —percibido como un aparato institucional concreto y
el brazo ejecutor que implementa sus politicas. Se considera también uno de los
atributos del Estado, y su instrumento principal para conseguir y mantener sus otros
atributos de “estatidad”. No es el resultado de un proceso racional de diferenciacion
estructural y especializaciéon funcional, ni su desarrollo sigue un disefio planificado

y coherente. Y finaliza sefialando que mas bien, su formacién generalmente

25 Abal Medina. (2003) Manual de Ciencia Politica. EUDEBA. Buenos Aires.

26 Medellin Torres, P. (2004). La politica de las politicas publicas: propuesta tedrica y metodoldgica
para el estudio de las politicas publicas en paises de fragil institucionalidad. CEPAL, Serie Politicas
Sociales, (93), Julio, 1-56. Recuperado de

27 Oszlak, O. (2006). Burocracia estatal: politica y politicas publicas. POSTData, 11, Abril, 11-56.
Recuperado de
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describe un patrén sinuoso, erratico y contradictorio en el que pueden observarse

rezagos de varias estrategias y programas de accién politica.

En cuarto lugar, se encuentran las politicas publicas, objeto de estudio del presente
trabajo. Las mismas, son definidas por Franco Corzo como acciones de gobierno
con objetivos de interés publico. Asimismo, surgen de decisiones sustentadas en un
proceso de diagnostico y andlisis de factibilidad, para la atencion efectiva de
problemas publicos especificos, en donde la ciudadania participa de la definicién de

los problemas y soluciones?2.

Finalmente, se encuentra el término de educacion. Desde una mirada més concreta,
retomamos la concepcién anteriormente mencionada por las Leyes de educacion
nacional y provincial, entendiéndose como bienes publicos que constituyen
derechos personales y sociales que deben ser garantizados por el Estado. Ahora
bien, desde una mirada abstracta, no se trata de preguntarse qué es la educaciéon
en lo esencial, sencillamente porque no existen nombres propios, es decir lo que
corresponden “naturalmente” a las cosas. Empezamos considerando el mundo
moderno como nuestro punto de partida, y no tratamos la filosofia de la educacion
como si fuera una especie de estudio mistico enfocado en definir qué es realmente
la educacién. Mas bien, educar no es algo fijo o una idea perfecta, sino una narrativa

llena de practicas sociales complejas.

28 Bulcourf, P. y Cardozo, N. (2008). ¢Por qué comparar politicas publicas? Politica Comparada.
Recuperado de
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Consecuentemente, se podria decir, que la educacion es un discurso, 0 mejor
expresado, una practica social discursiva®®. Entonces, en el tema de por qué
educamos, encontramos un montén de interpretaciones en conflicto, una batalla por
el control, ideas que nos imponen, la formacién de quiénes somos y de cOmo vemos

el mundo a nuestro alrededor.

Ahora bien, ¢cdémo se ven relacionados todos estos conceptos? El gobierno de
turno es quién se constituye como el factor clave, que articula los regimenes
politicos a través la estructura permanente de la burocracia (la administracion
publica) y que, a su vez, no se encuentra sujeta a un periodo electoral. Asimismo,
es la encargada de realizar e implementar las decisiones de gobierno (politicas
publicas), con distintos enfoques educativos que buscan satisfacer ciertos objetivos
definidos con anterioridad o que surgen en la marcha, instalandose en la agenda de
gobierno. La formacion educativa de cada actor participativo en la formulacion de la
politica publica, posee un papel protagénico para la eficacia del programa a

implementar.

2% Cullen, C. (2000). Critica de las razones de educar. Paidds. Buenos Aires.
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CAPITULO lIl. METODOLOGIA EMPLEADA

El desarrollo del presente trabajo sera basado en una investigacion mixta. Se han
seleccionado encuestas, entrevistas y observacion directa. Se prevé el periodo

lectivo 2024 para la realizacién de la misma.

En primer lugar, hablamos de la investigacion cualitativa, ya que nos permitira
recoger informacion basada en la observacibn de comportamientos naturales,
discursos y respuestas abiertas para la posterior interpretacion de significados. La
investigacion cualitativa estudia la realidad en su contexto natural, lo que nos
ayudara a brindar la descripcion de las cualidades de un fendbmeno, en este caso
las acciones ejecutadas por el IPAP, vinculadas al disefio curricular. Aca también
se propone la realizacion de entrevistas a los capacitadores de las ediciones y a los
alumnos, con el objetivo de conocer un poco mas acerca de los fines y experiencias

afines.

Por otro lado, la investigacion cuantitativa consiste en recolectar y analizar datos
numéricos. La eleccion de este método es ideal para identificar tendencias y
promedios, realizar predicciones, comprobar relaciones y obtener resultados
generales. % En este caso, seran realizadas una serie de encuestas descriptivas

destinadas a los participantes de todas las ediciones para evaluar sus miradas.

En cuanto a la observacion directa, es optado por la informacion certera que nos

brinday ademas por ser un elemento fundamental de todo proceso investigativo; en

30 Sinnaps. Blog de Gestion de Proyectos.
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ella se apoya el investigador para obtener el mayor nimero de datos. A través de
ella, podremos observar en primera persona las ediciones, tomar informacion y

registrarla para su posterior analisis.

Por dltimo, se procederd, durante todo el proceso indagatorio, a consultar
bibliografias para obtener un mayor caudal de informacion y sustentar todo aquello
gue se describa. Esta revision bibliografica ser4 basada principalmente en el
curriculum (segun visiones de autores como Alba A., Furlan A. y Palladino, E.) y en
las politicas publicas (autores tales como Abal Medina, Bulcouf, P, Cardozo N. y
Medellin Torres, P.). Este tltimo método de investigacion contempla libros, articulos

brindados en seminarios del actual posgrado y paginas de internet.

CAPITULO IV. RELEVAMIENTO DE LA CAPACITACION

PROVINCIAL

En primera instancia, se presentara el programa del curso en analisis. EI mismo,

consta de cuatro moédulos y se puede visualizar a continuacion.
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CURSO SOBRE PLANIFICACION, SEGUIMIENTO Y EVALUACION PARA
PROYECTOS MUNICIPALES

PROGRAMA

CLASE 1 — Modulo 1. Introduccion a la planificacion, seguimiento y evaluacion

La importancia de la planificacion estratégica. Etapas en la formulacion de un
programa/plan/proyecto, elproceso de planificacion, seguimiento v evaluacion.

CLASE 2 - Médulo 2. Lineamientos metodolégicos para el disefio y formulacion de
programas/proyectos

Formulacion de  programas/planes/proyectos:  descripcion,  diagnostico v

fundamentacion; definicion de objetivos; tipo de programas; destinatarios y actores

involucrados; presupuesto y plazo de ejecucion. Estrategias de seguimiento y

evaluacion.

CLASE 3 - Modulo 3. Indicadores de medicion

Construccion de indicadores: definicion, relevancia, tipos y ejemplos. Cualidades de un
buen indicador. La determinacion de metas. La elaboracion de un registro de la
trayectoria del programa/plan/proyecto. Ejemplificacion (Construccion de planilla de

metas).

CLASE 4 - Maodulo 4. Proceso de seguimiento, evaluacion, retroalimentacion vy
presentacion de resultados

Definicion. Medicion de indicadores: desvios entre planificacion vy ejecucion. Analisis.
Medidas preventivas y correctivas. Propuestas para la presentacion de los resultados

obtenidos. Ejemplificacion (Construccion de planilla de seguimiento).
Evaluacion y requisitos de aprobacion

Es requisito de aprobacion el 80% de la participacion en los foros, la realizacion de las
actividades y la aprobacion de la evaluacion prevista por el/la docente. Esta Ultima
consistira en la presentacion del instrumento de seguimiento a partir de un proyecto
propuesto por ellla cursante. Las consignas de trabajo propuestas en el foro al finalizar
cada modulo se orientaran a: enunciar una idea y su descripcion; elaborar indicadores
y metas del programa/plan/proyecto definido en el primer médulo; construir la planilla de

seguimiento en formato xIs, producir un informe de gestion en formato ppt.
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En el mismo, se encuentran el disefio, el desarrollo y los mecanismos de evaluacién
y requisitos necesarios para la respectiva aprobacién del curso a municipios.
Paralelamente, a cada alumno se le entregd una “guia del participante” compuesta
por el cronograma del desarrollo de las clases, docentes, contenidos, materiales,
actividades y evaluaciones pertinentes en cada caso. A continuacion, se puede
visualizar la guia en cuestion que era entregada en la primera clase de caracter

presencial.

IPAP | it e | ssimvis o
PUDLICH T CESTRON DG DECMEE. | D CABMETE D€ MIRETROS &

GopsERn o LA I OE
BUEMNOS AIRES

CURSO SOBRE PLANIFICACION, SEGUIMIENTO Y EVALUACION PARA PROYECTOS

MUNICIPALES

CRONOGRAMA

Docente a cargo: Julieta Aparicio y Florencia Valenzuela

Tutor: Florencia Dastugue

Fechas y contenidos a dictar

06/6 a las 10:30 hs
Mddulo 1: Introduccion a la planificacion,
seguimiento y evaluacion

Materiales y actividades

Primer Encuentro Presencial
Abre modulo 1

Actividades de participantes

Abre Consigna Fore 1
Abre Trabajo Practico (TP) N° 1

15/6 alas 10 hs
Madulo 2. Lineamientos metodologicos para el
disefio y formulacion de programas/proyectos

Primer encuentro virtual
sincronico
Abre mddulo 2

Abre Consigna Foro 2
Abre Trabajo Practico (TP) N* 2

22/6alas 10 hs
Madulo 3. Indicadores de medicion

Segundo Encuentro virtual
sincronico
Abre mddulo 3

Abre Consigna Forg 3
Abre Trabajo Practico (TP) N* 3
Cierre foro 1y 2.
Fecha limite para entrega de TR N* 1y 2

29/6alas 10 hs
Mdodulo 4. Proceso de seguimiento, evaluacion,
retroalimentacion y presentacion de resultados

Ultimo encuentro. Modalidad
a definir
Abre mddulo 4

Abre Consigna Foro 4
Abre Trabajo Practico Integrador
Cierre foro 3
Fecha limite para entrega de TP N*3

Cierre de foro 4

87

Fecha limite para entrega de TP N° 4
13/7 Entrega TP Integrador
20/7 Develucion TP y cierre de notas.

Fecha y sede a definir

Entrega de certificados presencial




El primer encuentro fue de caracter presencial, y consistia en la presentacion de
autoridades (funcionarios e intendente) y el desarrollo del médulo uno con su

respectivo docente.

Las tres clases restantes se desarrollaron de manera virtual, sincrénica a través de

la plataforma del IPAP que se presenta aqui abajo.

I PAP ‘ _ SUBSECRETARIA DE | SECRETARIA
GESTIGN Y EMPLEO PUBLICO GENERAL
= Secciones del curso

S Planificacién, Seguimiento y Evaluacién & -

Calificaciones .
Area personal Mis cursas EXFO3-PAE-2024-G1 Presentacion

€3 Area personal
ﬂ Pagina principal del sitio

Presentacién  Clase1 Clase2 Clase3  Actividadintegradora  Encuentro sincrénico  Encuesta
R Mis cursos activos

@ configuraciones de accesibilidad

Para el acceso a la plataforma es necesario un usuario y contrasefia. Estos, son
enviados via mail por el organismo publico. Se remitié los accesos a cada inscripto

en la primera clase presencial.

Como requisito de aprobacion del curso, el participante debia tener una
participacion activa de al menos el 80% en los foros y la realizacion de las
actividades propuestas por el/la docente. El material por clase y las actividades se

desbloqueaban por semana (una semana, un nuevo modulo).
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Desarrollo de la primera edicion en el municipio de Roque Pérez (2023).

En las 8 ediciones realizadas, se inscribieron un total de 502 agentes municipales
de manera virtual y presencial. Del total de los participantes, solo 171 fueron
participantes activos, lo que representa un 34.06%. En cuanto a la aprobacion del
curso, fueron 135 los agentes municipales a quienes se les otorgd un certificado
por el IPAP y por el Ministerio de Jefatura de Gabinete de la provincia de Buenos

Aires por la aprobacién del curso.

Al cierre del curso, se le envio una encuesta de cierre a la totalidad de los alumnos

de las 8 ediciones realizadas (ver preguntas realizadas en el ANEXO I).
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De un total de 171 participantes activos, 74 personas respondieron las encuestas

enviadas al finalizar las ediciones del curso.

Al mismo tiempo, para colaborar con el desarrollo del siguiente capitulo “Analisis y
conclusiones” se realizé una entrevista a una de las docentes a cargo del dictado
del curso, Florencia Dastugue, Licenciada en Economia de la UNLP (ver entrevista

en el ANEXO II).

El analisis de la entrevista evidencia que, si bien el curso representa un esfuerzo
valioso de capacitacion para los municipios de la provincia, existen areas de mejora,
principalmente relacionadas con la contextualizacion del curriculum y lainclusion de
actores clave en su elaboracién. El curso refleja una clara orientacion politica hacia
el fortalecimiento de la gestion publica, pero podria beneficiar de un enfoque mas
participativo y evaluativo, que considere las realidades locales y las capacidades de
los alumnos de manera mas integral. La aplicacién de una evaluacién mas inclusiva
y el fomento de una mayor participacion en el disefio curricular contribuirian a una

mayor efectividad y a una reduccién de la desercion en futuras ediciones del curso.

CAPITULO V. ANALISIS Y CONCLUSIONES

5.1 ANALISIS DEL DISENO CURRICULAR

5.1.1 PERSPECTIVA ADMINISTRATIVA
Desde una perspectiva administrativa, el disefio curricular del curso "Planificacién,

Seguimiento y Evaluacion para Proyectos Municipales" refleja un enfoque técnico y
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estructurado, enfocado en dotar a los empleados municipales de herramientas
concretas para la planificacion y evaluacion de politicas publicas. Segun las
respuestas obtenidas en la entrevista a la docente, el disefio curricular fue
organizado en mdbdulos secuenciales que buscaban facilitar el aprendizaje
progresivo y garantizar la adquisicion de competencias técnicas esenciales. Esta
estructuracion responde al enfoque de W. Tyler, quien prioriza la claridad en los

objetivos y la efectividad en la implementacion.

Sin embargo, la entrevista a la Licenciada Dastugue, también puso de manifiesto
algunos desafios. Por ejemplo, aunque se realizaron diagnésticos preliminares
sobre las necesidades de los municipios, estos no siempre lograron traducirse en
contenidos ajustados a las particularidades locales. Es decir, que el contenido
establecido en los cursos, siempre fue el mismo para todos los casos. Esto sugiere
una limitacién en la planificacion estratégica, que segun Lilia Hauri de Materi,
deberia contemplar una mayor flexibilidad y personalizacion del curriculum para

adaptarse a los diferentes contextos administrativos.

Esto también se ve reflejado en la entrevista al alumno insatisfecho, donde se
evidencia la necesidad de una mayor contextualizaciébn y adaptacion a las
realidades locales, tal como sugiere Gimeno Sacristan y Magendzo en sus enfoques

criticos del curriculum.

5.1.2 PERSPECTIVA LATINOAMERICANA
Desde la perspectiva latinoamericana, la entrevista aportdé evidencia sobre la falta

de participacion activa de los actores locales en el disefio curricular. Segun las
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respuestas de la entrevistada, el relevamiento de los materiales del curso y las
encuestas realizadas (aunque algunos referentes municipales fueron consultados
durante la fase de diagndéstico), su rol fue limitado. Esto impidié que las realidades
especificas de los municipios se reflejaran plenamente en los contenidos. Este
aspecto se conecta con el enfoque de Alicia de Alba, quien destaca la importancia
de involucrar a todos los actores en la construccion del curriculum para garantizar
gue sea una herramienta educativa politicamente relevante y socialmente

contextualizada.

La falta de contextualizacion también se evidencido en la desercion del curso,
identificada en las respuestas de la entrevista y los numeros finales evaluados. En
las 8 ediciones realizadas, se inscribieron un total de 502 agentes municipales y

solo 171 fueron participantes activos, lo que representa tan solo un 34.06%.

Segun la entrevistada, uno de los factores que pudo haber influido fue la
desconexion entre los contenidos propuestos y las capacidades o realidades locales
de algunos municipios. Esto esta alineado con los planteamientos de Diaz Barriga,
guien sefiala que un curriculum descontextualizado puede generar desinterés y

dificultades de aprendizaje.

5.2 EVALUACION DE LAS POLITICAS PUBLICAS DE CAPACITACION

El analisis de todo el relevamiento en general y la entrevista, también revela como

el curso se inserta en las politicas publicas de capacitacion impulsadas por el
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gobierno provincial. Se pudo observar que estas politicas buscan profesionalizar la
gestion publicay fortalecer la descentralizacion estatal. Sin embargo, las respuestas
también reflejan que, aunque el disefio curricular esta alineado con estos objetivos
generales, existe una brecha entre la planificacion estratégica y la implementacion
en municipios con menos recursos. Como asi también, no se tiene en cuenta el

contexto, interés y necesidades de la comuna.

Al mismo tiempo, resulta importante destacar que los municipios capacitados en
esas ediciones solo fueron las partidarias a la gestion publica provincial. Es decir,
gue los intendentes de los 8 municipios capacitados, eran representantes del mismo

partido politico que el gobernador de la provincia de Buenos Aires.

Aqui resulta oportuno relacionarlo con la perspectiva de Flavia Terigi, quien enfatiza
gue las politicas publicas de capacitacion deben no solo distribuir el conocimiento
de manera equitativa, sino también garantizar que las herramientas proporcionadas

sean accesibles y utiles en contextos diversos.

5.3 RESULTADOS DEL CURSO Y DESAFIOS IDENTIFICADOS

5.3.1 IMPACTO DEL CURSO
Las respuestas de los 74 encuestados destacan que el curso logrd, realmente,

capacitar a funcionarios, dotandolos de herramientas utiles para la planificacion y
evaluacion de proyectos. Esta conclusion, se logré a través del analisis de las

siguientes preguntas:
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éQueé tan cdaros fueron los objetivos del curso?

Total

Respuestas
m Claros
m Muy claros

Poco claros

En cuanto se le consultdé si ¢Qué tan claros fueron los objetivos del curso?, la

respuesta fue contundente: el 76% los definié como “Muy claros”, el 23% “Claros” y

tan solo el 1%

como “Poco claros”.

{Coémo valoraria las diferentes modalidades de dictado del curso? [Modalidad presencial]

Respuestas A

m Muy insatisfecho

m Muy satisfecho
Neutral

m Satisfecho
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Por otro lado, al momento de consultarles ¢Cémo valoraria las diferentes
modalidades de dictado del curso? [Modalidad presencial] el 49% menciond estar
“‘Muy satisfecho” el 27% “Satisfecho”, el 15% “Neutro” y solo el 9% “muy

insatisfecho”.

¢{Coémo valoraria las diferentes modalidades de dictado del curso? [Modalidad virtual]

1%

8%

Respuestas -

u Insatisfecho
Muy insatisfecho

B Muy satisfecho

m Neutral

m Satisfecho

Algo similar sucedié cuando se les consulto la misma interrogante, pero con la
modalidad virtual, arroj6 un 58% "Muy satisfecho”, el 23% "Satisfecho”, el 10%

"Neutral", el 1% "Insatisfecho" y un 8% "Muy insatisfecho".
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éLa bibliografiale fue de utilidad?

3%

Respuestas ~
mNo
mSi
Las presentaciones (PPT) utilizadas en clase fueron (tiles y dindmicas.
1%
Respuestas A

m De acuerdo

m En desacuerdo
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Los temas dados en la capacitacion me resultaron Utiles para la realizacion de los trabajos practicos.

1%

Respuestas v
m De acuerdo

®m En desacuerdo

Cuando se les consultd a los participantes por la utilidad de la bibliografia, y la
utilidad de las PPT utilizadas y los temas dados en la clase, las respuestas fueron

similares, entre un 97% y 99% positivas.
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Nivel de satisfaccion para los siguientes puntos [Organizacion de la capacitacion]

Respuestas v

® Muy insatisfecho

m Muy satisfecho
Neutral

m Satisfecho

Desempefio de los docentes del curso en cuanto a la resolucion de dudas e inquietudes

3%

Respuestas =
Bueno

mExcelente

mMuy bueno

mMuy malo

En cuanto a la organizacién de la jornada y el desempefio de los docentes, también poseen

un margen positivo elevado, rondan entre un 84% y 93% de satisfaccion.
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éla capacitacion fue de utilidad en su area laboral?

Respuestas ~
mNo
u Si

éConsidera que la cantidad de encuentros fueron suficientes para cumplir sus expectativas de formacion?

Respuestas ~
mNo
m 3j

Por ultimo, la gran mayoria de los 74 encuestados mencionaron que la capacitacion
fue de gran utilidad para su trabajo y que los objetivos del curso también cumplieron

sus expectativas de formacion.
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Por otro lado, en cuanto a la entrevista realizada al alumno satisfecho del municipio
Roque Pérez destaca la efectividad del enfoque practico y la utilidad de los recursos
proporcionados, alinedndose con las teorias de Furlan sobre la aplicabilidad del

disefio curricular y Tyler sobre la planificacién estratégica.

Sin embargo, frente a estos resultados, se identificé una desercion elevada al final
de todas las ediciones. En donde se puede identificar una mayor dificultad para

implementar los aprendizajes.

5.3.2 DESAFIOS

Como anteriormente se menciond, uno de los desafios principales identificados en
los resultados finales y en la entrevista, fue la desercion de los participantes. Segun
el entrevistado, esto podria atribuirse a la carga laboral de los funcionarios y a la
falta de contextualizacién del curriculum en las realidades locales. Ademas, se
menciono que la evaluacion del curso se centrd en resultados técnicos, dejando de
lado una vision mas integral del impacto en las competencias de los participantes.
Esto coincide con las criticas de Furlan sobre las limitaciones de las evaluaciones

curriculares centradas exclusivamente en objetivos técnicos.
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5.4 CONCLUSIONES FINALES

5.4.1 RECONOCIMIENTO DE LOS APORTES DE LAS POLITICAS PUBLICAS DE
CAPACITACION AL EMPLEADO PUBLICO

Las politicas publicas de capacitacion representan una herramienta estratégica
dentro de la gestion estatal, ya que no solo buscan la mejora en las competencias
individuales de los trabajadores, sino que también impactan en la eficiencia y calidad
del servicio publico. A lo largo del analisis de este curso, se evidencido cémo las
instancias formativas disefiadas desde el gobierno provincial tienen el potencial de
fortalecer las capacidades técnicas y operativas de los empleados municipales,
permitiéendoles enfrentar con mayor solvencia los desafios administrativos y de

gestion que plantea la funcion publica.

Asimismo, estas politicas contribuyen a la profesionalizaciéon del empleo publico,
promoviendo no solo el desarrollo de habilidades especificas sino también una
comprension mas amplia del rol del Estado y su vinculo con la ciudadania. La
capacitacion no debe entenderse como un proceso aislado, sino como parte de una
estrategia integral que fomente la innovacién, la mejora continua y la adaptacion a

los nuevos paradigmas de la gestién publica.

En este sentido, la formacion permanente del empleado publico debe verse como
un derecho, pero también como una responsabilidad del Estado en la basqueda de
una administracion mas eficiente, transparente y orientada a resultados. Este curso,

en particular, permite reconocer el impacto positivo de estas iniciativas y refuerza la
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necesidad de que los procesos de capacitacion sean sostenibles en el tiempo, con

metodologias que respondan a las dinamicas cambiantes de la gestidén publica.

5.4.2 EL VERDADERO AGREGADO DE VALOR AL EMPLEADO PUBLICO
BONAERENSE

Mas alla de la adquisicion de conocimientos técnicos, el verdadero valor agregado
de este curso radica en su capacidad para transformar la practica cotidiana del
empleado publico. No se trata inicamente de brindar herramientas teoricas, sino de
generar un cambio en la cultura organizacional de la administracion publica,
promoviendo la reflexion critica sobre el rol del Estado y la importancia de su funcion

social.

A través del analisis del disefio curricular, se pudo identificar que el curso aporta un
enfoque que no solo prioriza el aprendizaje de normativas y procedimientos, sino
gue también fomenta la apropiacién de valores como la eficiencia en la gestion. Este
enfoque integral permite que los empleados no solo mejoren sus competencias, Sino
gue también incorporen una vision mas amplia de su rol dentro del aparato estatal,
entendiendo la relevancia de su trabajo en la construccion de politicas publicas mas

efectivas y cercanas a la ciudadania.

En este sentido, el curso contribuye a fortalecer el sentido de pertenencia y
compromiso del empleado publico con su labor, promoviendo una mayor conciencia
sobre la importancia de su desempefio en la calidad de los servicios que el Estado
brinda a la sociedad. Asi, el verdadero valor agregado de esta capacitacion radica

en su capacidad para generar cambios sostenibles en la gestion puablica,
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impulsando una administracion mas preparada, innovadora y orientada a resultados

gue beneficien directamente a la comunidad bonaerense.

5.4.3 INCORPORACION DEL RELEVAMIENTO AL ANALISIS
Las respuestas obtenidas en la entrevista y las encuestas, como asi también la

observacién directa, proporcionan una perspectiva practica que complementa el
analisis tedrico. Permiten observar como los principios del disefio curricular se

traducen en la implementacion real del curso y resaltan aspectos clave como:

La alineacion del disefio curricular con las prioridades politicas provinciales, que

refuerza su dimensién estratégica.

- Ladesconexion parcial entre los contenidos y las realidades municipales, lo que

subraya la necesidad de una contextualizacion mas profunda.

- La importancia de la participacion de actores locales en la planificacién

curricular, para garantizar que el curso sea percibido como relevante y aplicable.

- Laincorporacion de municipios de otros partidos politicos, para garantizar un

enfoque del curriculum neutro y diversas opiniones.

Estos puntos no solo validan la importancia de los enfoques tedricos analizados en
el marco tedrico, sino que también ofrecen insumos valiosos para las

recomendaciones de mejora.

En conclusion, se podria decir que el analisis del curso "Planificacion, Seguimiento

y Evaluacion para Proyectos Municipales” destaca avances significativos en la
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capacitacion de los empleados publicos y su alineacion con las politicas publicas
provinciales. Sin embargo, los desafios identificados, como la desercion, la
descontextualizacién parcial, la limitada participacion de actores locales y la
inexistente participacién de municipios con otras banderas politicas reflejan areas
de mejora que pueden abordarse en futuras ediciones. Integrar estas perspectivas
permitira fortalecer la capacidad estatal en los municipios y promover un desarrollo

mas equitativo y sostenible en la provincia de Buenos Aires.
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ANEXOS

ANEXO | - ENCUESTA DE CIERRE
Encuesta de cierre del curso enviada a los participantes de las ocho (8) ediciones

realizadas. A saber: Roque Pérez (1° edicion), Almirante Brown (2° edicién), Lujan (3°
edicién), Monte Hermoso (4° edicién), 25 de Mayo (5° edicién), San Martin (6° edicién), San
Antonio de Areco (7° edicidn) e ltuzaing6 (8° edicion). Fueron un total de 171 participantes

activos a los que se le enviaron la encuesta.

CAPACITACION SOBRE PLANIFICACION,
SEGUIMIENTO Y EVALUACION DE
PROYECTOS MUNICIPALES - ENCUESTA
DE CIERRE

madelaineaprea@gmail .com Cambiar cuenta i

Fg3 Mocompartido

* Indica gue la pregunta es obligatoria

1- ;Como valoraria las diferentes modalidades de dictado del curso? *

Muy ) . Muy
) ) Insatisfecho Meutral Satisfecho .
insatisfecho satisfecho
Maodalidad
presencial D D D D D
Maodalidad
virtual D D D D D

2- iLa bibliografia le fue de utilidad? *

OSi
() Mo
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3- ;Qué contenidos, incluidos en los cuatro madulos dictados durante 1a
capacitacion, le resultaron mas atractivos? Valore cada uno en la escala del 1 al
5, siendo 5 lo mas atractivo, ¥ 1 lo menos atractivo.

MODULO I:

Introduccion a la
planificacion, seguimiento ¥
evaluacion

MODULD I *

Lineamientos metodologicos
para el disefio vy formulacion
de programas/proyectos

MODULO II:

Indicadores de medicion

MODULD IV: *

Proceso de seguimiento,
evaluacion, retroalimentacian
¥ presentacion de resultados
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4- ; Qué tan claros fueron los objetivos del curso?

O Poco claros

O Claros

() Muy claros

O Otros:

5- ;Qué tan de acuerdo esta con la siguiente afirmacion? Las presentaciones
(PFT) utilizadas en clase fueron dtiles y dinamicas. En caso de tener alguna
sugerencia, ;Podria completarlo en la opcion “otra™?

O En desacuerde

O De acuerdo

() otros:

6~ iQué tan de acuerdo esta con la siguiente afirmacion? Los temas dados alo
largo de la capacitacion me resultaron Gtiles para la realizacion de los trabajos
practicos. En caso de tener alguna sugerencis, ;Podria completarlo en la opcidn
"otra™?

O En desacusrds

O De acuerdo

() otros:
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7- Por favor, califique el nivel de satisfaccidn para los siguientes puntos *

% Y]
) ) w Inzatisfecha Meutral Satisfecho ) o
insatizfecho satisfecho

Organizacion

2=( 0 L 0 0 [

capacitacion

Conocimiento
del tema por

parte de los D D D D D

docentes

Interaccion con
el aula virtual
(matriculacicon,

entrega de |:| |:| |:| |:| |:|

trabajos,
participacion en
foros)

8- ;Como calificaria en general el desempefio de los docentes del curso en
cuanto a la resolucion de dudas e inquistudes?

Muy malo
Malo
Bueno

Muy bueno

OO 00O0

Excelems

9-;La capacitacion le brindd herramientas Utiles y/o necesarias en su area
laboral?

() si
(O No
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10- ;Considera que la cantidad de encuentros fueron suficientes para cumplir sus *
expectativas de formacion?

() si
D“.D

11- ;i Tiene alguna sugerencia o comentario que ayude a mejorar el plan de
estudio?

Tu respuesta

m Borrar farmulario

A continuacion, se expondra los resultados de los 74 participantes que respondieron las

encuestas.

11- ¢ Tiene alguna sugerencia o comentario que nos ayude a mejorar la capacitacion?

Ninguna
No
NINGUNA

Excelente predisposicion y claridad al transmitir conceptos por parte de todo el equipo,
lastima que la concurrencia no fue mayor.

No

No

Me encantaron las clases de Julieta

Ninguno

CUANDO ENVIAMOS PREGUNTAS POR PRIVADO A LOS DOCENTES, SEAN
RESPUESTAS POR PRIVADO A NOSOTROS Y NO EN LA CLASE (VIRTUAL),
PORQUE CONFUNDE.

Excelente el curso y los profes! En cuanto a lo grupal la respuesta se debe a la falta
de tiempo y los distintos horarios que manejamos todos.
No es el primer curso que realizé con ustedes anteriormente hice dos durante la

pandemia d los cuales me llegé el certificado d conduccién y liderazgo en la
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administracién publica municipal mientras que el de herramientas para abordar
conflictos realizado el mismo mes figura incompleto cuando no es asi aguardo

respuesta gracias

Estuvo todo muy bien. La tematica en grupo

En realidad, esta bien, pero en mi caso preferiria que sean méas largos los cursos, para

mejor conocimiento.

Quiero agradecer por la capacitacion ya que me resulta Util para mi espacio laboral y

no contaba con los conocimientos

La capacitacion es excelente. De hecho propuse en la secretaria en que trabajo que
se abra otra cohorte y que todxs Ixs que trabajamos en gestioén la hagamos, asique no

siento que tenga sugerencias para hacer

Muy conforme con el curso.

Por el momento no

muchas gracias

No

Mejorar el acceso de la pagina web de IPAP ya que muchas veces no permitié el

ingreso para la carga de tareas.

No tengo sugerencia alguna pero la modalidad, las clases breves y el material se

combinan de una manera que hacen al curso dinamico y accesible. Saludos!

solo de agradecimiento! nos sirvi6 mucho!

No

Destaco el compromiso de la tutora.

No

Ninguna muy conforme con todo la cursada

Ninguna

No ninguna

No, quedé conforme con todo

Muy buena capacitacién

No

No

Muy linda experiencia

No, todo excelente
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No, estoy muy conforme con el dictado del curso

No

No, no tengo sugerencias

Nada

No

No, no tengo ninguna sugerencia

Nada, todo muy claro

Nada

No

Muy satisfecho

Ningln comentario

EXCELENTE TODO LO RELACIONADO AL DESARROLLO DE LA PROPUESTA. SI
BIEN FUE DE MANERA VIRTUAL, ESTARIA BUENO QUE PODRIAN LLEGAR A
CADA MUNICIPIO DE MANERA PRESENCIAL.

No, ninguna

ninguna, muy conforme con la capacitacion en general y docentes.

TODO EXELENTE.

Excelente acompafiamiento. Nos ayud6 mucho la flexibilidad en cuanto a los tiempos

de entrega.

No, todo muy organizado y claro.

No

No

Fueron muy amables, y muy claros los profesores a la hora de explicar punto por

punto, fue un placer hacer este curso.

inguna sugerencia. Muy bueno el curso. Felicitaciones a todos ustedes y muchas

gracias!!

Muchas gracias

Todo exelente

No. Todo lo dado fue de mucha utilidad y para ser aplicado en el ambito laboral

Si mejorar el campus que fue complicado ingresar , y ya al Gltimo me saltaba que no

estoy en ningun grupo.
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Mejorar el campus costo mucho ingresar, no se pudo participar en foros, Gltimo trabajo
lo entrego mi compafiera de grupo ya que no me dejaba ingresar y me ponia no

pertenece a ningln grupo

soy nueva en el uso del campo virtual y se me dificulto un poco el acceso al mismo

Las clases deberian ser en tonos més pausados...la velocidad de algunas clases hizo
dificil su entendimiento.

No

nada

Ninguna
No
Nada
No

ANEXO Il — ENTREVISTA A DOCENTE
Entrevista realizada a Florencia Dastugue, Licenciada en economia y profesora del curso

“Planificacion, Seguimiento y Evaluacion para Proyectos Municipales”.

Pregunta 1: ¢, Como se tomé en cuenta la realidad de los municipios para la elaboracion del

curriculum?

“El disefio curricular se basé en un andlisis preliminar de la diversidad de realidades en los
municipios de la provincia. Nos enfocamos en identificar las principales dificultades que
enfrentan en la planificacion y evaluacibn de proyectos. Para esto, realizamos un
diagnéstico en conjunto con la Subsecretaria de Planificacion y Evaluacion, que permitié
ajustar los contenidos a las necesidades detectadas. Sin embargo, reconozco que la
contextualizacién no siempre fue lo suficientemente especifica para cada region, ya que las
condiciones y recursos varian mucho entre los municipios mas grandes y los mas
pequefnos. De esta forma, intentamos ofrecer un marco general que luego los alumnos

puedan adaptar a su entorno.”

Pregunta 2: ¢ Se demostro la participacion de actores clave, como funcionarios municipales,

durante el proceso de disefio?
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“Si bien en la fase de diagnéstico inicial se realizaron consultas a algunos referentes
municipales, el proceso de disefio fue mas bien técnico y estuvo centrado en los
especialistas de la Subsecretaria y del Instituto Provincial de la Administraciéon Publica
(IPAP). No se establecieron espacios formales para que los funcionarios municipales
participen en la elaboracién detallada del contenido, lo cual podria haber enriquecido la

propuesta desde un enfoque mas participativo.”
Pregunta 3: ¢ El disefio curricular del curso se aline6 con una orientacion politica especifica?

“El curso fue disefiado en un contexto de fuerte énfasis en la modernizacion del Estado y la
mejora de la capacidad de gestién en los municipios, una prioridad politica de la provincia
en los ultimos afios. Aungque no se formul6 explicitamente desde una ideologia partidaria,
es claro que las politicas publicas de capacitacion y profesionalizacion de los cuadros
municipales forman parte de un proyecto de fortalecimiento del gobierno local y de

descentralizacion de competencias.”

Pregunta 4: ; Cémo se evalud el impacto de los contenidos y la metodologia en el contexto

real de los municipios?

“El impacto del curso fue evaluado principalmente a través de los trabajos practicos
integrados y las actividades de seguimiento de proyectos municipales, que buscaban
asegurar que los contenidos se aplicaran directamente en los contextos locales. Se
utilizaron fichas de indicadores y planillas de seguimiento para hacer un andlisis mas
técnico de cémo los alumnos implementaron lo aprendido. No obstante, cabe sefialar que
la evaluacion estuvo mas enfocada en resultados tangibles que en una evaluacion mas

profunda de las competencias adquiridas por los participantes.”

Pregunta 5: ¢Qué rol cree que juegan las politicas publicas en la capacitaciéon de los

funcionarios municipales a través de este tipo de cursos?

“Las politicas publicas de capacitacion son fundamentales para el desarrollo de
competencias en los gobiernos locales, porque nos permiten dotar a los municipios de

herramientas para la planificacion eficiente y la ejecucion de proyectos. En este sentido,
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cursos como este forman parte de una estrategia mas amplia de profesionalizacion y
fortalecimiento de la gestion puablica, lo que refuerza la capacidad estatal en territorios mas
desfavorecidos. Desde la perspectiva administrativa, esta capacitacion es clave para
mejorar la gobernanza a nivel local y se alinea con las politicas provinciales de

descentralizacion.”

ANEXO [l — ENTREVISTA A ALUMNOS

ENTREVISTA 1: ALUMNO SATISFECHO CON EL CURSO - MUNICIPIO ROQUE
PEREZ.
Pregunta: ¢ Qué le parecié el curso "Planificacion, Seguimiento y Evaluacion para Proyectos

Municipales"?
Respuesta:

El curso me parecié muy util y relevante para mi trabajo en la administracion publica. La
clase presencial fue un buen inicio porque permitié conocer a las autoridades, establecer el
propésito politico del curso y entender la importancia que tiene esta capacitacion para los
municipios. Las clases virtuales en vivo también fueron muy dindmicas, y los docentes

explicaron los conceptos de forma clara, facilitando el aprendizaje.

Uno de los aspectos que mas destaco es la utilidad practica de los contenidos. Los trabajos
practicos grupales al final de cada clase nos ayudaron a aplicar los conceptos en
situaciones reales. En mi caso, junto a mi equipo, logramos planificar un proyecto sobre
gestion de residuos sélidos, estableciendo indicadores, un cronograma y un sistema de
seguimiento. Este ejercicio no solo me permitié consolidar lo aprendido, sino que también

fue directamente aplicable a las actividades que realizo en mi municipio.

Los materiales proporcionados, como los PDF, PPT y videos de las clases grabadas, fueron
recursos muy Utiles. Incluso después de terminar el curso, sigo utilizdndolos como
referencia para proyectos actuales. Ademas, contar con un foro de consulta en el portal fue

muy valioso, ya que podiamos resolver dudas y compartir ideas con otros compafieros.
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Sugerencias de mejora:

Aungue mi experiencia fue positiva, creo que seria util fomentar mas la interaccion entre los
alumnos. Si bien el foro ayudo, siento que falté un espacio mas dinamico para intercambiar
experiencias con compareros de otros municipios. También sugiero incorporar tutorias
personalizadas para aquellos que tienen menos experiencia en la planificacion de
proyectos. Esto ayudaria a que todos los participantes puedan aprovechar al maximo el

curso.

ENTREVISTA 2: ALUMNO CON CRITICAS AL CURSO — MUNICIPIO DE MONTE
HERMOSO
Pregunta: ¢ Qué le parecié el curso "Planificacion, Seguimiento y Evaluacién para Proyectos

Municipales"?
Respuesta:

El curso tuvo buenas intenciones y algunos contenidos interesantes, pero en mi caso no
cumplié con mis expectativas. La clase presencial, aunque simbdlicamente importante, era
mas protocolar que educativa. Si bien entendi el enfoque palitico del curso, senti que falté

una introduccion mas clara a los contenidos especificos que trabajariamos después.

En cuanto a las clases virtuales, aunque estaban bien organizadas, los ejemplos
presentados no se ajustaban a la realidad de mi municipio, que es pequefio y tiene recursos
muy limitados. Muchos de los casos estaban orientados a localidades mas grandes, lo que

dificultaba que pudiera visualizar como aplicar los conceptos en mi trabajo diario.

Ademas, aungue los materiales entregados eran completos, en algunos casos los encontré
demasiado generales. Durante el trabajo practico integrador, por ejemplo, mi equipo tuvo
problemas para definir indicadores y un plan de seguimiento que se adaptara a las
condiciones de nuestro municipio. También senti que fallé6 una respuesta més rapida en el

foro de consulta, lo cual era frustrante cuando teniamos dudas urgentes.
Sugerencias de mejora:

Creo que el curso podria beneficiar de una mayor personalizacion en los contenidos,
diferenciando los médulos segun el tamafio o las necesidades especificas de los municipios
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participantes. También seria util incluir mas ejemplos practicos que representen a
municipios pequefios, como el mio. Por dltimo, aunque el foro era una buena herramienta,
seria ideal que se complementara con sesiones de tutoria en tiempo real, para que los

participantes puedan resolver dudas de forma mas inmediata.
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